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ABSTRAK

Risda Aksa, 2020 : Pengaruh Tingkat Keamanan, Kemudahan, dan Kepercayaan
Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunakan Fasilitas
Mobile Bangking Pada Bank Syariah Indonesia Cabang
Ratulangi Palopo. Skripsi, Prodi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Palopo. Dibimbing oleh (Pembimbing 1)
Tajuddin. SE., M.SI,.A,K,C.A dan (Pembimbing Il) Burhan
Rifuddin, SE.MM.

Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana tingkat keamanan,
kemudahan, dan kepercayaan berpengaruh terhadap minat nasabah untuk
menggunakan fasilitas mobile bangking pada Bank Syariah Indonesia cabang
Palopo Ratulangi. Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat
keamanan, kemudahan, dan kepercayaan berpengaruh terhadap minat nasabah
untuk menggunakan fasilitas mobile bangking pada bank syariah Indonesia
cabang Palopo Ratulangi. Metode penelitian ini adalah metode analisis regresi
linear berganda dengan menggunakan uji F dan uji T, dan olah datanya
menggunakan bantuan program SPSS versi 20. Penelitian ini merupakan jenis
penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain survey. Popolasi dalam
pnelitian ini adalah nasabah pada Bank Syariah Indonesia Cabang Palopo
Ratulangi dengan jumlah sampel sebanyak 50 nasabah. Berdasarkan hasil
penelitian diperoleh persamaan regresi linear berganda yaitu Y= 3,373 + 0,267
X1+ 0,248 X2+ 0,060 X3. Koefisien determinasi (R Square) diperoleh sebesar
0,211 atau 21,1%, artinya pengaruh variabel independen (keamanan, kemudahan,
dan kepercayaan) terhadap variabel dependen (minat nasabah) sebesar 21,1% ini
menunjukkan bahwa kontribusi variabel-variabel independen adalah 78,9%
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor diluar penelitian. Hasil uji T, diperoleh
nilai T hitung  masing-masing variabel adalah 1,618 (keamanan), 1,801
(kemudahan), dan 0,545 (kepercayaan). Dari hasil tersebut diketahui bahwa nilai
T hitung lebih kecil dari nilai T tabel ( 0,589 < 2,010) yang artinya tidak ada
pengaruh signifikan keamanan penggunaan, kemudahan penggunaan, dan
kepercayaan penggunaan, terhadap variabel minat nasabah. Pada hasil uji F
menunjukkan bahwa nilai F hitung lebih besar dari F tabel (4,104> 2,80) atau nilai
signifikan 0,002 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa variabel keamanan pengguna, kemudahan pengguna, dan
kepercayaan pengguna berpengaruh secara simultan terhadap variabel minat
nasabah.

Kata kunci : Keamanan, Kemudahan, Kepercayaan, Minat Nasabah
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Teknologi telah menjadi kebutuhan yang sangat penting dalam operasional
bisnis, baik teknologi informasi maupun di bidang komunikasi. Perubahan
teknologi saat ini berimbas pada perubahan perilaku masyarakat. Berbagai
informasi hadir di tengah-tengah masyarakat bahkan dalam pelosok pedesaan
yang terpencil sekalipun.*

Kepuasan nasabah merupakan kunci sukses dalam pemasaran jasa bank.
Oleh karena itu, kalangan perbankan yang berupaya untuk mendapatkan
kepercayaan dari nasabah dihadang dengan berbagai fenomena persaingan yang
semakin hari semakin ketat dalam era kedaulatan para konsumen.?

Saat ini perbankan syariah telah mengalami pertumbuhan yang semakin
pesat. Hal ini ditandai dengan hampir setiap bank besar kini membuka bank
syariah, selain melayani kebutuhan nasabah, peluang pertumbuhan bisnisnya
masih sangat besar. Sejalan dengan peluang tersebut terdapat banyak tantangan
yang harus dihadapi, dalam jangka panjang, bank syariah akan menghadapi
perbedaan karakteristik dan sistem keuangan dengan perbankan konvensional,

sedangakan dalam jangka pendek, tantangannya adalah permodalan, kualitas dan

' Karmila As Puang Ngerang, Pengaruh Dimensi Kualitas Layanan Internet Banking dan
Kepercayaan Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah, Jurusan Perbankan Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Institut Agama Islam Negeri Palopo, 2017. h. 1

2 Sentot Imam Wahjono, Manajemen Pemasaran Bank,(Yogyakarta: Graha Ilmu,2013), h.
178
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kuantitas sumber daya manusia (SDM), serta inovasi produk yang mampu
berkompetensi dan diterima di pasar.®

Semakin ketatnya persaingan di sektor perbankan menimbulkan berbagai
pertanyaan terkait kiat-kiat yang bisa memberikan kepuasan yang maksimal
terhadap nasabah.*

Perbankan saat ini dapat memanfaatkan perkembangan teknologi agar
nasabah dapat menginvetasikan dananya dengan berbagai kemudahan yang
ditawarkan dengan menggunakan teknologi internet. Teknologi perbankan dalam
memberikan kemudahan layanan perbankan menimbulkan persaingan antar bank
yang semakin ketat. Memilih satu bank juga menjadi masalah yang sulit karena
para nasabah semakin teliti dalam memilih produk ataupun jasa yang berkualitas
baik.”

Pesatnya kemajuan industri perbankan mengakibatkan para pebisnis
perbankan semakin berfikir keras untuk terus bertahan dalam persaingan usaha di
Indonesia. Kemajuan teknologi dan informasi yang begitu semakin berkembang
saat ini mengakibatkan masyarakat luas maupun rakyat kecil dapat memperoleh

informasi dengan sangat mudah dan efisien.®

? Agussalim Daliman, Pengaruh Religius Nasabah terhadap Pemilihan Bank Syariah
(Skripsi, IAIN Palopo,2014), h. 3

* Sentot Imam Wahjono, Manajemen Pemasaran Bank,(Yogyakarta: Graha 1Imu,2013), h.
179

® Karmila As Puang Ngerang, Pengaruh Dimensi Kualitas Layanan Internet Banking dan
Kepercayaan Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah, Jurusan Perbankan Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Institut Agama Islam Negeri Palopo, 2017. h. 2

® Sariana, faktor yang memengaruhi penghimpunan dana masyarakat pada BRI syariah
palopo,jurusan perbankan syariah fakultas ekonomi dan bisnis syariah, 2017. Hal. 1
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Keamanan menjadi salah satu alasan utama terlambatnya perkembangan
layanan dalam dunia perbankan. Namum tuntutan persaingan memberikan
dampak bagi bank lain untuk ikut serta dalam mengembangkan fasilitas yang
sama, dan bahkan bank syariah pun ikut melakukannya. Dengan kemajuan
tersebut, muncul ancaman yang sangat besar bagi security sistem yang
memberikan dampak pada kepercayaan nasabah dalam mengakses Internet
Banking.’

Perbankan di Indonesia sudah banyak yang menawarkan jasa mobile
banking untuk memudahkan transaksi nasabahnya, walaupun masih sedikit
nasabah yang memanfaatkan jasa layanan perbankan ini, dikarenakan kurangnya
pengetahuan nasabah dalam penggunaan mobile banking dan kebanyakan nasabah

masih takut menggunakan fasilitas mobile banking dikarenakan faktor keamanan.

Oleh karena itu peneliti melakukan observasi pada bank syariah Indonesia
cabang Palopo Ratulangi pada jam 9:00 — 14:25 dengan mewancarai 14 nasabah
bank syariah Indonesia cabang Palopo Ratulangi, kemudian dari sekian nasabah
yang diwawancarai oleh peneliti, semua nasabah tersebut memiliki fasilitas
mobile banking. Akan tetapi, nasabah tersebut tidak menggunakan atau tidak
bertransaksi di aplikasi tersebut dengan alasan tiga faktor, yaitu faktor keamanan,
kemudahan dan faktor kepercayaan. Maka dari itu, peneliti mengambil sampel
pada nasabah di bank syariah Indonesia cabang Palopo Ratulangi yang telah me

makai fasilitas mobile banking. Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti

" Irsyadmemoirs. Wordpress. Com/Internet Banking: Sistem Informasi Yang Bernilai

Tambah, akses 06 Agustus 2017.
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berinisiatif untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Tingkat
Keamanan, Kemudahan, Dan Kepercayaan Terhadap Minat Nasabah Dalam
Menggunakan Fasilitas Mobile Banking Pada Bank Syariah Indonesia

Cabang Ratulangi Palopo”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi
rumusan masalah pada penelitian ini adalah:
1. Bagaimana pengaruh tingkat keamanan terhadap minat nasabah untuk
menggunakan fasiltas mobile banking.
2. Bagaimana pengaruh tingkat kemudahan terhadap minat nasabah untuk
menggunkan fasilitas mobile banking.
3. Bagaimana pengaruh tingkat kepercayaan terhadap minat nasabah untuk
menggunakan fasilitas mobile banking.
C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui apakah tingkat keamanan berpengaruh terhadap minat
nasabah untuk menggunakan fasilitas mobile banking.
2. Untuk mengetahui apakah tingkat kemudahan berpengaruh terhadap minat
nasabah untuk menggunkan fasilitas mobile banking.
3. Untuk mengetahui apakah tingkat kepercayaan berpengaruh terhadap

minat nasabah untuk menggunakan fasilitas mobile banking.
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D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan rujukan bagi penelitian
selanjutnya mengenai tingkat minat nasabah dari segi produk bank syariah

Indonesia.

2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pihak - pihak
terkait, khususnya untuk peneliti dan bagi instansi atau lembaga
ekonomi bisnis Islam. Bagi pihak bank, khususnya bank Syariah
Indonesia cabang Ratulangi Palopo diharapkan dapat dijadikan bahan

masukan agar dapat meningkatkan minat nasabah.
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TINJAUAN PUSTAKA

A. Penelitiani Terdahului yangi Relevani

Bening Rosma Murti, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Nasabah Menggunakan Mobile Banking (Studii Kasus padai Nasabah Bank BNI
Syaria KCP Bantul).® Bening Roosma Murti menyimpulkan bahwa berdasarkan
analisis data dan pembahasan yang dilakukan, maka dapat diperoleh kesimpulan
bahwai hasil dari koefisien determinasi menunjukkan angka sebesar 0,622 yang
berarti bahwa variabel kemudahan, kenyaman, kepercayaan, dan kemanfaatan
mampu menjelaskan variabel minat sebesar 62.2%, sisanya iyaitu 37.8% dijelaskan
olehi variabel lain yang tidak di sebut dalami penelitian ini.

Iman Sugih Rahayu, Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking Dengan
Menggunakan Kerangka Technology Acceptance Model (Tam) (Studi Kasus Pt Bank
Syariah Indonesia Cabang Yogyakarta). Imam Sugih Rahayu menyimpulkan bahwa
berdasarkan analisis dan hasil penelitian, maka penelitian ini menyimpulkan bahwa
1. Presepsi manfaat (perceived usefulness) berpengaruh positif terhadap minat

perilaku menggunakan Mobile Banking. Dimana tingginya atau meningkatnya

® Bening Roosma Murti, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah
Menggunakan Mobile Banking (studi kasus pada nasabah BNI syariah KCP bantuk), jurusan
perbankan syariah, fakultas ekonomi dan bisnis islam, universitas islam negeri sunan kalijaga
yogyakarta, 2017. h,92

24
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presepsi manfaat (perceived usefulness) maka akan meningkatkan minat perilaku
menggunakan Mobile Banking.

2. Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh negatif terhadap minat perilaku
menggunakan. Tingginya Persepsi terhadap kemudahan penggunaan (perceived
ease of use) akan menurunkan minat perilaku dalam menggunakan Mobile
Banking.

3. Presepsi kredibilitas (perceived credibility) berdampak positif terhadap minat dan
perilaku dalam menggunakan Mobile Banking. Tingginya Presepsi kredibilitas
(perceived credibility) tersebut akan meningkatkan minat dan perilaku dalam
menggunakan Mobile Banking.®

B. Kajian Teori
1. Pengertian Syariah

Kata “syariah” sering diartikan sebaga aturan, yang dalam penyebutannyai
juga sering diganti dengan kata “din” karena kedua kata tersebut memang memiliki
makna saling berhubungan antara satu sami lain.™

2. Bank Syariah
a. Pengertian Bank Syariaah
Bank syariah merupakan suatu istilah yang dipakai di Indonesia untuk

menyatakan suatu jenis bank yang mana dalam pelaksanaan kegiatannya harus

° Iman sugih Rahayu, Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking Dengan Menggunakan
Kerangka Technology Acceptance Model (Tam) (Studi Kasus Pt Bank Syariah Mandiri Cabang
Yogyakarta). Perbankan Syariah STIA Alma Ata Yogyakarta, VVolume V, No.2 Desember 2015, h. 147

10 4. Veitzal Rivai, M.B,A, et.al., Bank and Financial Institution Management Conventional &
Shariah system (Ed. I; Jakarta : PT Raja Grafindo Persada, 2007), h. 758
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berdasarkan pada prinsip atau pedoman syariah. Namun, bank islam (Islamic Bank)
meruapakan suatu istilah yang digunakan secara luas di negara-negara lain untuk
menyebutkan bank islam, adapun bank tersebut diantaranya interest free bank, lariba
bank, serta syariah bank.*

Perbankan syariah merupakan suatu sistem perbankan yang telah
dikembangkan dan harus berdasarkan syariah (hukum) Islam. Pembentukan sistem ini
dilakukan atas dasar larangan dalam agama Islam untuk memungut ataupun
meminjam uang dengan bunga atau biasa disebut dengan riba, serta adanya larangan
untuk investasi usaha yang dapat dikategorikan haram (misal: usaha yang
berhubungan dengan produksi minuman/makanan haram, usaha-usaha lain yang tidak
islami dIl), dimana hal tersebut tidak dapat diberi jaminan oleh sistem perbankan.*?
Mengenai hal ini, Allah SWT berfirman dalam QS. Al-Bagarah (2), ayat 275, yang
artinya:

“Orang-orang yang Makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri melainkan
seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran (tekanan) penyakit gila.
Keadaan mereka yang demikian itu, adalah disebabkan mereka berkata
(berpendapat), Sesungguhnya jual beli itu sama dengan riba, Padahal Allah telah

menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. orang-orang yang telah sampai

1 Isail, , perbankan syariah, kencana 2011. h. 32-33

' Bambang Riyanto, Manajemen Resiko Perbankan Syariah di Indonesia , (Astrra Jakarta), h.
13
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kepadanya larangan dari Tuhannya, lalu terus berhenti (dari mengambil riba), Maka
baginya apa yang telah diambilnya dahulu (sebelum datang larangan); dan
urusannya (terserah) kepada Allah. orang yang kembali (mengambil riba), Maka
orang itu adalah penghuni-penghuni neraka; mereka kekal di dalamnya.”

b. Perkembangan Bank Islam di Indonesia

Pada era 1988, merupakan waktu pemerintah menyatakan Pakto atau paket
kebijakan Oktober yang diregulasi industry suatu perbankan di Indonsia. Waktu itu
ulama sudah pernah mencoba membangun bank yang free dari imbal jasa atau riba,
namun tiada satu pun yang berhasil melainkan terdapat penafsiran bahwa tidak ada
perbangkan yang dapat mentapkan imbal balik sebanyak 0%.

Pada tahun 19-22 agustus 1990 selepas adanya rekomndasi local karya
mengenai suku bunga bank di Cisarua (Bogor), yang akhirnya diikuti oleh UU No.
7/1992 mengenai perbankan yang dimana perbankan bagi hasil sejak disesuaikan
dengan kebutuhan, selanjutnya didirikanlah bank Muamalan Indonesia sebagai bank
pertama berlandaskan hukum islam. Terbentuknya bank muamalat Indonesia ini
dihadiri dengan berdirinya Bank Pekreditan Rakyat Syaria. Akan tetapi, peraturan
tersebut kurang memenuhi atau tidak mampu mencapai masyarakat islam yang sangat
miskin, kemudian dibangunlah lembaga simpan pinjam disebut Baital Mallwat

Tamwil menurut orang Aceh.**

B Karim, Adwirman, Bank Islam: Analisis Figihdan Keuangan,( Jakarta: PT RajaGrafindo
Persada, 2007), h. 25
' Muhammad S. Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktek, h.26
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Syarikat Takaful Indonesia merupakan pendirian asuransi islam yang pertama
di Indonesia yang disponsori oleh Bank Muamlat selepas dua tahun beroperasi,
sebagai salah satu pemilik sahamnya. Kemudian pada tahun 1997, Bank Muamalat
mengongkosi loka karya ulama mengenai Reksa dana Syaria dari PT.Dana Reksa.
Pada saat yang sama, berdiri pula lembaga pembiayan syariah, yaitu Faisal Islamik
Finace Companies.

c. Tujuan Bank Syariah
Bank syariah juga bertujuan untuk meraih keuntungan yang sma dengan

layaknya bank konvensional seperti biasanya, yaitu:

1) Bank syariah mempersiapkan lembaga keuangan perbankan yang bermaksud
sarana memajukan kualitas hidup ekonomi sosial masyarakat. Sistem bagi
hasil dapat membantu seseorang yang permodalannya sangat lemah untuk
berkumpul dengan bank syariah dalam mengembangkan suatu usahanya.
Sistem pembagian hasil mengeluarkan usaha baru sehingga jumlah
pegangguran menjadi berkurang.

2) Tingginya partisipasi masyarakat luas pada proses pembangunan dikarenakan
rendahnya suku bunga yang telah terjawab dari bank syariah. Bahkan sistem
perbankan sangat efisien dalam menstabilkan usaha rakyat.

3) Untuk meningkatkan suatu kualitas hidup serta berperilaku bisnis akan

meningkatkan masyarakat agar berfikir dengan cara ekonomis.
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4) Berusaha agar sistem bagi hasil yang terdapat pada bank syaria itu mampu
melampaui bank pada metode lain.™
Menurut kazarian yang di dalam bukunya tersebut berjudul Handbook of
Islamic Banking, perbakan syariah merupakan penyediaan fasitas keuangan secara
mengupayakan instrument yang sama dengan keputusan dan norma syariah. Menurut
kazarian, dalam negara islam bank islam sangat berbeda pada bank tradisional jika
dilihat pada segi kerja sama yang aktif dalam sistem peningkatan sosio-ekonomis.
Dikemukakan pada buku tersebut, merupakan target penting oleh perbankan syariah
dan tidak memberikan keuntungan dan memaksimumkan keuntungan sosio-ekonomi
seperti halnya pada metode perbankan yang berlandaskan riba bagi orang muslim.
d. Pengertian Minat
Aspirasi atau minat untuk membeli salah satu produk serta layanan jasa
merupakan bentuk pada perilaku konsumen yang merupakan konsumen potensial,
yaitu pengguna yang tidak melaksanakan kegiatan pembelian pada masa kini maka
mungkin akan menjalankan kegiatan pembelian pada waktu yang akan datang bahkan
biasa disebut dengan calon pembeli.
Berdasarkan kamus besar dalam bahasa Indonesia, minat merupakan

keinginan begitu tinggi atau kemauan yang tinggi atas hal yang diinginkan.*®

> Sutan Remy sjahdeini, S. H, Perbankan Syariah,produk-produk dan aspek-aspe hukumnya,
cet ke-2,(prenadamdi group, Jakarta 2015), h. 32

'® Departemen Pendidikan Nasional: Kamus Besar Bahasa Indonesia ( Jakarta: Balai

Pustaka,2007), h. 744-745
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3. Mobile Banking
a. Pengertian Mobile Banking
Mobile banking (m-banking) adalah suatu bentuk layanan dengan
memanfaatkan fasilitas untuk bertransaksi perbankan melalui aplikasi pada hanphone.
Dengan munculnya hanphone dan fasilitas m-banking, biasanya bertransaksi
perbankan dilakukan dengan cara manual, maksudnya adalah sebelum nasabah
melakukan transaksi dengan mengunjungi suatu bank, saat ini bisa dilakukan tanpa
perlu mendatangi gerai bank, hanya dengan memanfaatkan android, dengan begitu
nasabah bisa mengirit ongkos serta waktu. Fasilitas m-banking meringankan setiap
nasabah untuk melakukan transaksi, misalkan melakukan pengecekan dana yang
dimiliki, transfer dana, penyetoran kredit, reload phone credit, dan sebagainya.
Sementara itu, mobile banking diperuntukkan bagi nasabah yang
menggunakan smartphone dan akses internet. Layanan ini lebih canggih karena
menggunakan aplikasi mobile yang interfacenya sangat user friendly atau familiar.
Jadi, pada aplikasi itu akan tampil menu fitur perbankan yang biasa dipilih nasabah,
misalnya transfer, info rekening, pembayaran tagihan, pembelian sampai tarik tunai.
Fitur mobile banking ini dapat diakses menggunakan dua macam, yang pertama
dengan memanfaatkan aplikasi dengan cara mengunduh aplikasi fasilitas m-banking
di play store. selanjutnya, kemudian mengaksesnya menggunakan menu provider.

Akan tetapi sayangnya tidak semua provider mempunyai fasilitas m-banking ini. Ada
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beberapa provider yang bisa mengakses fasilitas mobile banking, seperti M- Banking

BCA, XL, Indosat, dan Telkomsel.

Adapun cara memulai atau membuat akun mobile banking adalah sebagai

berikut:

1.

Sebelum menggunakannya user harus mendaftar terlebih dahulu ke bank, dg
mengunjungi kantor cabang dan lakukan pendaftaran di costumer service bank
terkait. Ikuti semua prosedurnya, kemudian mengunduh (download)
aplikasinya melalui app store atau play store.

Nantinya akan muncul pesan yang intinya dengan melakukan registrasi
mobile banking, user bisa bertransaksi melalui handphone, kemudian user
diminta memasukkan nomor handphone yang aktif dan tidak boleh
memberikan PIN mobile banking anda ke pihak lainnya termasuk pihak bank.
Pilih opsi YA untuk menyutujuinya.

Selanjutnya masukkan nomor handphone yang kamu gunakan dan pilih opsi
benar.

Selanjutnya anda akan melakukan pembuatan kode PIN sebanyak enam digit
buat akun mobile banking. Setelah itu sistem akan diminta anda melakukan
ulang kode PIN tersebut, proses pendaftaran pun selesai.

Selanjutnya user akan membuat PIN yang perlu dimasukan setiap ingin
mengakses mobile banking.

Setelah itu m-banking pun bias digunakan untuk mengakses m-info dan m-

admin. Untuk memanfaatkan fitur lainnya, seperti transfer, payment,
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pembelian online, bayar tagihan anda harus melakukan aktivasi di kantor
cabang terlebih dahulu.*’
4. Nasabah

Nasabah merupakan seseorang yang memanfaatkan jasa bank islam maupun
unit bank islam. Pengguna penyimpanan merupakan konsumen yang menempatkan
tabungannya di bank islam serta unit bisnis syariah dalam bentuk tabungan
berlandaskan perjanjian antara bank islam maupun unit bisnis syariah dan nasabah
yang berkepentingan.®

Dalam lembaga perbankan makna nasabah sangat penting. Nasabah itu
semacamnya Yyang sangat mempengaruhi atas perkembangan suatu bank. Oleh
sebab itu, bank harus wajib mampu menarik nasabah sebanyak-banyaknya supaya
tabungan yang terkumpul pada nasabah tersebut bisa di putar oleh pihak bank yang
kemudian disalurkan kembali unruk masyarakat yang memerlukan bantuan bank

tersebut.*®

7 Goukm.id/cara-menggunakan-mobile-banking. Akses. 02 agustus 2018

" http:/fid.  Shvoong.com/  Writing-and-speaking/presenting/2225846-pengertian-dan-
klasifikasi-nasabah/

' https://mirave21.wordpress.com/tag/pengertian-nasabah. Akses. 30 agustus 2017
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C. Kerangka Pikir

Adapun kerangka pikir dapat digambarkan pada gambar 2.1 berikut ini.

Gambar 2.1

Keamanan

X1

Kemudahan Minat

Nasabah

X2

Y

Keparcayaa
n

X3

D. Hipotesis Penelitian
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Berdasarkan latar belakang masalah, rumusan masalah, dan kerangka pikir

yang dikemukakan sebelumnya, maka penulis perumusan hipotesis penelitian sebagai

berikut:



34

HO. Tidak ada pengaruh antara faktor kemudahan penggunaan, keamanan, dan
kepercayaan terhadap minat nasabah untuk menggunakan fasilitas mobile
banking.

Ha. Ada pengaruh antara faktor kemudahan penggunaan, keamanan dan
kepercayaan terhadap minat nasabah untuk menggunakan fasilitas mobile

banking.
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METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Peneliitian

Ada pun pendekatan dan jenis penlitian yang digunakan pada penelitian ini,
yaitu jenis penelitian kuntitatif yang menggunakan bentuk survey dan penelitian ini
berbentuk angka-angka statistic.?
B. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Bank Syariah Indonesia (BSI) Cabang
Ratulangi Palopo Kec. Wara, adapun waktu penelitian dilaksanakan dari bulan Mei
sampai Juni 2020.
C. Definisi Operasional Variabel

1. Pengertian mobile banking

Mobile banking merupakan suatu layanan yang memungkinkan para nasabah
bank untuk melakukan transaksi perbankan melalui ponsel atau smartphone. Layanan
mobile banking digunakan dengan menggunakan menu yang tersedia melalui

aplikasi, dan aplikasi tersebut yang dapat diunduh dan diinstal oleh para nasabah.*

" Sugiyono,”Metode Penelitian Kuantitatif ~Kualitatif dan R&D < Cet-1(Alfabeta,

CV:Bandung,2015), h. 11

21

2019)

https://www.shinan.co.id/article-listings/read/pengertian-mobile-banking. (akses 29 agustus
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2. Keamanan
Keamanan berarti nasabah akan dijamin keamanannya, resiko hilangnya
informasi atau data nasabah rendah, dan tingkat resiko pencurian data nasabah kecil.
3. Kemudahan
Kemudahan diartikan sebagai tingkat kepercayaan individu atau masyarakat
terkait dalam penggunaan teknologi akan membawa mereka bebas dari usaha
yang secara fisik maupun mental.
4. Kepercayaan
Kepercayaan dapat diartikan bahwa nasabah percaya akan kemampuan
perbankan dalam menjamin kerahasiaan dan keamanan akun pribadi nasabah.
Kepercayaan diartikan sebagai segala hal yang berhubungan dengan informasi pribadi
nasabah akan terjamin kerahasiannya.
D. Populasi dan Sampel
Populasi merupakan seluruh jumlah nasabah bank syariah Indonesia cabang
Palopo Ratulangi setiap harinya. Maka populasi dalam penelitian ini berjumlah 50
orang.
Sampel merupakan bagian dari populasi yang diteliti untuk memperoleh
suatu informasi mengenai objek penelitian secara mengamati beberapa dari

populasi untuk menggeneralisasikan hasil penelitian. Pengambilan sampel dilakukan
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dengan menggunakan teknik sampling jenuh, sehingga peneliti mengambil
sampel berjumlah 50 orang.?
E. Sumber Data
Data yaitu merupakan keterangan benar atau nyata tidaknya sesuatu
tersebut. Sumber data yang digunakan pada penelitin ini adalah data primier. Data
primer adalah data yang diperoleh peneliti secara langsung di tempat objek
penelitian. Untuk mengumpulkan data primer, diperlukan metode yang di sebut
survei dan menggunakan instrumen tertentu.”®
F. Tehnik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan untuk melakukan penelitian ini
adalah sebagai berikut:
a. Kuesioner
Kuesioner adalah suatu bentuk teknik atau alat dalam pengumpulan
datadengan memberikan beberapa pertanyaan atau penyataan tertulis kepada
responden untuk dijawab.?*
b. Dokumentasi
Dokumentasi adalah suatu metodeatau cara dalam menayediakan dokumen

akan buktiyang akurat dari sumber informasi. Metode ini dilakukan dengan cara

22

2 Jonathan Sarwono. Analisis Data Penelitian Menggunakan SPSS,(Yogyakarta:Andi

Yogyakarta,2006), h,.8

?* Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, h. 199
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mendapatkan dokumen dari pihak nasabah bank syariah Indonesia cabang palopo
Ratulangi .
G. Variabel Penelitian
Terdapat dua variabel yang akan diteliti yaitu variabel bebas dan variabel
terikat.
1. Variabel Bebas
Variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhi variabel-variabel
terikat, yaitu:
a. Keamanan (X1)
Indikator kemanan :
1) Kesan Aman pemakaian
2) Keamanan yang tinggi
3) Menjamin kebutuhan
4) Mengurangi tingkat kesalahan
b. Kemudahan (X2)
Indikator tingkat kemudahan :
1) Mudah dipelajari
2) Mudah bertransaksi
3) Mudah dioperasikan
4) Mudah menyelesaikan transaksi perbankan
c. Kepercayaan (X3)

1) Tidak membocorkan informasi
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2) Dapat dipercaya
3) Mampu melindungi
4) Komitmen yang baik
Indicator Tingkat kepercayaan :
2. Variabel Terikat

Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi minat nasabah. adapun
indicator minat nasabah, yaitu:

1. keyakinan

2. ketertariakn

3. berminat

4. keinginan
H. Metode Analisis Data
1. Analiss Deskriptf

Data yang dikumpulkan dengan menggunakan angket ini diukur dengan

skala likert. Analisis deskriptif merupakan analisis yang dilakukan untuk
menilai  karakteristik dari sebuah data sebagaimana adanya, digunakan untuk
menyajikan gambaran hasil penelitian.?®
2. Uji Instrumen

a. Uji Validasi

2> Sugiono, Metode Penelitian Bisnis, h.206.
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Uji validasi merupakan pengujian yang digunakan untuk mengukur valid
atau tidaknya suatu kuesioner.?® Menurut Sugiyono jika nilai corelation tiap faktor
instrument positif dan >0,30 dinyatakan valid, sebaliknya jikanilai corelation<0,30
dinyatakan tidak valid.?’

b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas merupakan pengujian untuk mengetahui konsistensi suatu
hasil pengukuran dari instrument penelitian sejauh mana dapat dipercaya atau
diandalkan.”

3. Uji  Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Uji  normalitas digunakan iuntuk menguji apakah normal atau tidaknya
data untuk model regresi. Model regresi yang baik jika nilai residual
berdistribusi normal.

b. Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah suatu data memiliki

korelasi atau hubungan yang kuat pada variabel dependen maupun variabel

independen.

%6 Suharsimi Arikunto, prosedur penelitian suatu pendekatan praktek, (Jakarta: PT. rineka cipta,
2002), h. 109

2 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, h. 178

%8 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, h. 178
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c. Uji Heteroskedastisitas
Uji heterokedisitas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya
penyimpangan asumsi klasik heterokedisitas, dimana adanya ketidaksamaan varian
dari residual untuk pengamatan pada model regresi.”®
4. Uji Hipotesis
1) Uji F
Priyanto menyatakan uji f di gunakan untuk menguji pengaruh suatu
variabel bebas secara bersama-sama terhadap variabel terikat pada taraf
signifikansi 5%. Jika sig< 0,05 maka Hy ditolak dan jika sig> 0,05 maka Hg
diterima.*
2) UjiT
Uji t bertujuan untuk memperlihatkan bahwa tingkat pengaruh suatu
variabelsecara individual dalam persamaan regresi. Apabila thiung> ttabeidengan serta
tingkat signifikannya (p-value)< 5%, maka hal ini menunjukkan bahwa H, ditolak
dan H, diterima.
c. Analisis Koefisien Determinasi(R?)
Uji koefisien determinasimerupakan ukuran untuk mengetahui kesesuaian
data yang berguna untuk mengukur seberapa besar pengaruh yang diberikan setiap

variabel.

2% Suliyanto, Ekonometrika Terapan: Teori dan aplikasi dengan SPSS. (Yokyakarta: ANDI), h.
97
*® Duwi Priyanto, Cara Kilat Belajar SPSS Analisis Data denga SPSS 20, h. 101
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5. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda adalahsuatu metode untuk memperediksi atau
meramalkan nilai pengaruh dua predictor (varialbel X) terhadap variabel Y.
Persamaan regresi linear berganda sebagai berikut :
Y=a+b.Xi+boXo+ b Xz+e
Keterangan :

Y = Minat Nasabah

a = Nilai Konstanta

b = Koefisien Regresi
X1 = keamanan

X2 = kemudahan

X3 = Kenyamanan

e = Standar eror estimasi atau gangguan.™

3! Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung : ALFABETA, 2013), h. 277



BAB IV
PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN

A. Bank Syariah Mandiri Palopo
1. Sejarah Singkat Bank Syariah Mandiri Kota Palopo

Sebelum Bank Syariah Mandiri didirikan dikota palopo jauh sebelumnya
pihak bank mengadakan observasi dan mengamati tentang kelayakan pembangunan
tersebut, setelah uji kelayakan itu dilakukan dengan berbagai cara. Maka pihak bank
menyatakan bahwa kota palopo layak didirikan bank yang berbasis syariah.** Bank
syariah mandiri kota palopo (BSM), dibangun dengan aturan kesepakatan yang
berlandaskan hukum islam antara bank serta pihak lain.
2. Perkembangan Bank Syariah Indonsia Cabang Palopo Ratulangi

Bank syariah Indonesia palopo didirikan tanggal 28 Desember 2009,
sedangkan beroperasional mulai januari 2010, berlandasan dasar islam dan bertujuan
untuk melakukan promosi dan mengembangkan bank syariah dengan prinsip-prinsip
islam. Keinginan bank syariah mandiri adalah untuk mengembangkan cabang
wilayah  palopo dan sekaligus melakukan bisnis secara syariah untuk
masyarakat ekonomi islam. Bank syariah mandiri yang berlokasi di JI. Andi
Djemma No.4 Palopo, Indonesia 91921. Telp. (0421) 325935. Bank syariah hadir

di Kota Palopo dengan tujuan memperkenalkan kepada masyarakat bahwa bank

%2 PT. Bank Syariah Mandiri Kota Palopo
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syariah lebih baik dari pada bank umum. Fungsi bank syariah mandiri yaitu
membantu  perekonomian masyarakat di Kota Palopo seperti memberikan
pinjaman dan bantuan usaha serta menampung dana masyarakat. Sekarang
kantor bank syariah mandiri palopo, No.62 AB,kode pos 91912, Telp.(0471)
326565, kota palopo.*®
3. Visi Dan Misi
a. Visi
Visi bank syariah, yaitu menjadi bank syariah terpercaya pilihan mitra usaha
b. Misi
Adapun misi bank syariah, yaitu :
1) Mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan yang berkesinambungan.
2) Mengutamakan penghimpunan dana konsumer dan penyaluran
pembiayaan pada segmen UMKM.
3) Merekrut dan mengembangkan pegawai profesional dalam lingkungan
kerja yang sehat.
4) Mengembangkan nilai-nilai syariah universal.
5) Menyelenggarakan operasional bank sesuai standar perbankan yang
sehat.®

4. Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia Cabang Palopo Ratulangi

%% PT. Bank Syariah Mandiri Kota Palopo
% PT. Bank Syariah Mandiri Kota Palopo
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Adapun struktur organisasi Bank Syariah Indonesia cabang Palopo Ratulangi

dapat digambarkan pada gambar 2.2 berikut.

Gambar 2.2

Struktur Oganisasi Bank Syariah Islam Cabang Palopo Ratulangi

Kepala cabang

marketing
Operasional
| |
. Pelaksaan Coust
Pelaksanaan StafPeninjang . ous rner Teller
marketing Operasional Service

Security OB Driver
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Nama — nama Struktur organisasi bank syariah mandiri kota palopo, yaitu sebagai

berikut:
Kepala cabang - A Fajar
Marketing :Muh. Rusli
Pelaksana marketing . Abdullah

. Operasional : Muh. Irfan Parakkasi
. Staf penunjang : Trieamy Wiharja
Pelaksana operasional : Trieamy Wiharja

. Coustmer Service

: Suryani Syam

. Teller : Sunarwan

. Staf penunjang
1. Security : Taslim
2. OB : Andi Dewagong
3. Driver : Rahman

B. Karakteristik Responden
1. Karateristik berdasarkan Jenis Kelamin
Tabel berikut menggambarkan karakteristik responden berdasarkan jenis

kelamin dari hasil kuesioner.



Tabel 4.1

Karateristik berdasarkan Jenis Kelamin

Frequency | Percent Valid Comulative
Percen Percen
Pria 22 44.0 44.0 44.0
valig  Wanita 28 56.0 56.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0

Sumber: data diolah, 2020
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Berdasarkan table di atas diketahui 22 orang yang menjawab kuesioner ialah

berjenis kelamin laki-laki. Sedangkan sisanya yang menjawab 28 orang ialah berjenis

kelamin perempuan dari Jumlah suatu responden yang ada. Hal ini menunjukkan

bahwa yang mengisi kuesioner lebih banyak ialah berjenis kelamin perempuan

dibanding dengan responden laki-laki atau nasabah bank syariah mandiri palopo..

2. Karakteristik Berdasarkan Umur

Berdasarkan umur, responden dikelompokkan menjadi 17 kelompok umur

sebagai berikut:

Tabel 4.2

Karakteristik Berdasarkan Umur Responden

Frequency

Percent

Valid Percent

Comulative Percent

19 Thn
Valid
20Thn

10.0

14.0

10.0

14.0




21Thn

22Thn

23Thn

24Thn

25Thn

27Thn

28Thn

29Thn

31Thn

33Thn

34Thn

35Thn

38Thn

45Thn

46Thn

Jumlah

50

4.0

12.0

10.0

4.0

14.0

6.0

4.0

2.0

4.0

2.0

6.0

2.0

2.0

2.0

2.0

100.0

4.0

12.0

10.0

4.0

14.0

6.0

4.0

2.0

4.0

2.0

6.0

2.0

2.0

2.0

2.0

100.0

28.0

40.0

50.0

54.0

68.0

74.0

78.0

80.0

84.0

86.0

92.0

94.0

96.0

98.0

100.0

Sumber : data diolah, 2020
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Pada tabel diatasdiketahui respnden yang diberikan kuesioner sebanyak 5

orang (10,0%) ialah berusia 19 tahun. 7 orang (14,0%) ialah berusia 20 tahun yang

diberikan kuesioner. 2 orang (4,0%) ialah berusia 21 tahun yang diberikan kuesioner,

6 orang (12,0%) ialah berusia 22 tahun yang diberikan kuesioner,5 orang (10,0%)

ialah berusia 23 tahun yang diberikan kuesioner, . sebanyak 2 orang (4,0%) ialah

berusia 24 tahun yang diberikan kuesioner, 7 orang (14,0%) ialah 25 tahun yang

diberikan kuesioner. 3 orang (6,0%) ialah berusia 27 tahun yang diberikan kuesioner,
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2 orang (4,0%) ialah berusia 28 tahun yang diberikan kuesioner, 1 orang (2,0%) ialah
berusia 29 tahun yang diberikan kuesioner, 2 orang (4,0%) ialah berusia 31 tahun
yang diberikan kuesioner, 1 orang(2,0%) berusia 33 tahun yang diberikan kuesioner,
3 orang (6,0%) berusia 34 tahun yang diberikan kuesioner, dan 1 orang (2,0%)
berusia 35 tahun yang diberikan kuesioner, 1 orang (2,0%) berusia 38 tahun yang
diberikan kuesioner, 1 orang (2,0%) berusia 45 tahun yang diberikan kuesioner
sedangkan 1 orang (2,0%) berusia 34 tahun yang diberikan kuesioner. Berdasaarkan
data dapat disimpulkan bahwa nasabah bank syariah mandiri yang berusia 19 - 25
tahun lebih banyak di bank syariah Indonesia cabang Palopo Ratulangi.
3. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Kategorikan pendidikan reponden yaitu SD, SMP, SMA, dan S1 disajikan

sebagai berikut.
Tabel 4.3

Pendidikan Terahir Responden

Frequency Percent Valid Percent Comulative
Percent
S1 13 26.0 26.0 26.0
SMA 33 66.0 66.0 92.0
Valid
SMP 4 8.0 8.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0

Sumber: data diolah, 2020
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Pada tabel di atas diketahui responden yang berpendidikan SMP mencapai 4
orang (8,0%), responden berpendidikan SMA vyaitu 33 orang(66,0%), sedangkan
responden yang berpendidikan S1 yaitu 13 orang (26,0%).

4. Karakteristik Berdasarkan Tingakat Pekerjaan
Tabel 4.4

Karakteristik Pekerjaan Responden

Frequency Percent Valid Comulative
Percent Percent
Lain-lain 6 12.0 12.0 12.0
mahasiswa 20 40.0 40.0 52.0
Valid Pegawai 8 16.0 16.0 68.0
wiraswasta 16 320 32.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0

Sumber: data diolah, 2020

Pada table diketahui bahawa respnden yang bekerja sebagai wiraswasta
mencapai 32,0% yang berjumlah 16 orang, pegawai mencapai 16,0% yang berjumlah
8 orang, mahasiswa mencapai 40,0% yang berjumlah 20 orang, dan pekerjaan lain-
lain hanya 12,0% yang berjumlah 6 orang.

C. Deskripsi Tanggapan Responden
1. Variabel keamanan penggunaan X;
Tabel 4.5

Keamaanan Penggunaan



Frequency Percent Valid Percent Comulative
Percent
SS 10 20 20 20
S 30 60 60 80
Valid RR 9 18 18 98
TS 1 2 2 100
Jumlah 50 100 100

Sumber: data diolah, 2020

Pada tabel diketahui 20,0% atau 10 orang menyatakan sangat setuju (SS), 30
orang (60,0%) yang menyatakan setuju (S) mengenai keamanan menggunakan
mobile banking, 9 orang (18,0%) yang menyatakan kurang setuju (RR), dan 1
orang(2,0%) yang menyatakan tidak setuju (TS)

Tabel 4.6

Keamaanan Penggunaan 2

Frequency Percent Valid Percent Comulative
Percent
1.00 10 20.0 20.0 20.0
2.00 29 58.0 58.0 78.0
Valid 509 10 20.0 20.0 98.0
4.00 1 2.0 20 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0

Sumber: data diolah, 2020
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Pada tabel 4.6 tersebut menunjukkan bahwa dari 50 responden, 10
orang(20,0%) menyatakan sangat setuju (SS), 29 orang (58,0%) yang menyatakan
setuju (S) mengenai keamanan menggunakan mobile banking, 10 orang (20,0%)
yang menyatakan kurang setuju (RR), dan 1 orang (2,0%) yang menyatakan
tidak setuju (TS).

Tabel 4.7

Keamaanan Penggunaan 3

Frequency Percent Valid Percent Comulative Percent
1.00 14 28.0 28.0 28.0
2.00 21 42.0 42.0 70.0
valig 300 13 26.0 26.0 96.0
4.00 2 4.0 4.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0

Sumber: data diolah, 2020

Pada tabel 4.7 tersebut menunjukkan bahwa dari 50 responden, 14 orang
(28,0%) menyatakan sangat setuju (SS), 21 orang (42,0%) yang menyatakan setuju
(S) mengenai keamanan menggunakan mobile banking, 13 orang (26,0%) yang
menyatakan kurang setuju (RR), dan 2 orang (4,0%) yang menyatakan tidak

setuju (TS).



Tabel 4.8

Keamaanan Penggunaan 4

Frequency Percent Valid Percent Comulative
Percent
1.00 12 24.0 24.0 24.0
2.00 26 52.0 52.0 76.0
Valid 3.00 10 20.0 20.0 96.0
4.00 2 4.0 4.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0

Sumber: data diolah, 2020

Pada tabel 4.8 tersebut menunjukkan bahwa dari

50 responden, 12 orang

(24,0%) menyatakan sangat setuju (SS), 26 orang (52,0%) yang menyatakan

setuju (S) mengenai keamanan menggunakan mobile banking, 10 orang (20,0%) yang

menyatakan kurang

setuju (TS).

2. Variabel kemudahan penggunaan X2

Tabel 4.9

Kemudahan Penggunaan 1

setuju (RR), dan 2 orang (4,0%) yang menyatakan tidak

Frequency

Percent

Valid Percent

Comulative Percent




1.00 14 28.0 28.0 28.0
2.00 24 48.0 48.0 76.0

valia 300 9 18.0 18.0 94.0
4.00 3 6.0 6.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0

Sumber: data diolah, 2020

Pada tabel 4.9 tersebut menunjukkan bahwa dari 50 responden, 14 orang
(28,0%) menyatakani sangati setujui (SS), 24 orang (48,0%) yang menyatakan
setuju (S) mengenai kemudahan menggunakan mobile banking, 9 orang (18,0%)
yang menyatakan kurang setuju (RR), dan 3 orang (6,0%) yang menyatakan

tidak setuju (TS).

Tabel 4.10

Kemudahan penggunaan 2

Frequency Percent Valid Percent Comulative
Percent
1.00 13 26.0 26.0 26.0

Valid
2.00 24 48.0 48.0 74.0
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3.00 10 20.0 20.0 94.0
4.00 3 6.0 6.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0

Sumber: data diolah, 2020

Pada tabel 4.10 tersebut menunjukkan bahwa dari 50 responden, 14 orang
(28,0%) menyatakan sangat setuju (SS), 24 orang (48,0%) yang menyatakan
setuju (S) mengenai kemudahan menggunakan mobile banking, 9 orang (18,0%)
yang menyatakan kurang setuju (RR), dan 3 orang (6,0%) yang menyatakan
tidak setuju (TS).

Tabel 4.11

Kemudahan Penggunaan 3

Frequency Percent Valid Percent Comulative
Percent
1.00 13 26.0 26.0 26.0
2.00 24 48.0 48.0 74.0
valig 300 11 22.0 22.0 96.0
4.00 2 4.0 4.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0

Sumber: data diolah, 2020
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Pada tabel 4.11 tersebut menunjukkan bahwa dari 50 responden, 13 orang
(26,0%) menyatakan sangat setuju (SS), 24 orang (48,0%) yang imenyatakan
setuju (S) mengenai kemudahan menggunakan mobile banking, 11 orang (22,0%)
yang menyatakan kurang setuju (RR), dan 2 orang (4,0% )yang menyatakan
tidak setuju (TS).

Tabel 4.12

Kemudahan Penggunaan 4

Frequency Percent Valid Percent Comulative
Percent
1.00 13 26.0 26.0 26.0
2.00 23 46.0 46.0 72.0
3.00 10 20.0 20.0 92.0
Valid

4.00 3 6.0 6.0 98.0
5.00 1 2.0 2.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0

Sumber: data diolah, 2020

Pada tabel 4.12 tersebut menunjukkan bahwa dari 50 responden, 13 orang
(26,0%) menyatakan sangat setuju (SS), 23 orang (46,0%) yang imenyatakan

setuju (S) mengenai kemudahan menggunakan mobile banking, 10 orang (20,0%)
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yang menyatakan kurang setuju (RR), Sedangkan 3 orang (6,0%) yang menyatakan

tidak setuju (TS) dan 1 orang atau (2,0%) yang menyatakan sangat tidak setuju

(STS).

3. Variabel kepercayaan penggunaan X3

Tabel 4.13

Kepercayaan penggunaan 1

Frequency Percent Valid Comulative
Percent Percent
1.00 8 16.0 16.0 16.0
2.00 18 36.0 36.0 52.0
Vali
3.00 20 40.0 40.0 92.0
d

4.00 4 8.0 8.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0

Sumber: data diolah, 2020

Pada tabel 4.13 tersebut menunjukkan bahwa dari

50 responden, 8 orang

(16,0%) menyatakan sangat setuju (SS), 18 orang (36,0%) yang menyatakan setuju

(S) mengenai kepercayaan menggunakan mobile banking, 20 orang (40,0%) yang

menyatakan

setuju (TS).

kurang setuju (RR), dan 4 orang (8,0%) yang menyatakan tidak
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Tabel 4.14

Kepercayaan penggunaan 2

Frequency Percent Valid Percent Comulative
Percent
1.00 6 12.0 12.0 12.0
2.00 22 440 44.0 56.0
3.00 17 34.0 34.0 90.0
Valid

4.00 4 8.0 8.0 98.0
5.00 1 2.0 2.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0

Sumber: data diolah, 2020

Pada tabel 4.14 tersebut menunjukkan bahwa dari 50 responden, 6 orang
(12,0%) menyatakan sangat setuju (SS), 22 orang (44,0%) yang menyatakan
setuju (S) mengenai kepercayaan menggunakan mobile banking, 17 orang (34,0%)
yang menyatakan kurang setuju (RR), Sedangkan 4 orang (8,0%) yang
menyatakan tidak setuju (TS) dan 1 orang (2,0%) menyatakan sangat tidak

setuju (STS).

Tabel 4.15



Kepercayaan penggunaan 3

Frequency Percent Valid Percent Comulative
Percent
1.00 8 16.0 16.0 16.0
2.00 21 42.0 42.0 58.0
valig  3:00 16 32.0 32.0 90.0
4.00 5 10.0 10.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0

Sumber: data diolah, 2020

Pada tabel 4.15 tersebut menunjukkan bahwa dari 50 responden, 8 orang
(16,0%) menyatakan sangat setuju (SS), 21 orang (42,0%) yang menyatakan setuju
(S) mengenai kepercayaan menggunakan mobile banking, 16 orang (32,0%) yang
menyatakan kurang setuju (RR), dan 5 orang (10,0%) yang menyatakan tidak
setuju (TS).

Tabel 4.16

Kepercayaan penggunaan 4

Frequency Percent Valid Percent Comulative

Percent

Valid 1.00 9 18.0 18.0 18.0




— 2.00 19 38.0 38.0 56.0
3.00 14 28.0 28.0 84.0
4.00 7 14.0 14.0 98.0
5.00 1 2.0 2.0 1000
Jumlah 50 100.0 1000

Sumber: data diolah, 2020

Pada tabel 4.16 tersebut menunjukkan bahwa dari 50 responden, 9 orang

(18,0%) menyatakani sangati isetuju (SS), 19 iorang (38,0%)i iyang imenyatakan
isetuju (S) mengenai kepercayaan menggunakan mobile banking, 14 orang (28,0%)
yang menyatakan kurang setuju (RR), Sedangkan 7 orang atau (14,0%) yang
menyatakan tidak setuju (TS) dan 1 orang (2,0%) yang menyatakan sangat
tidak setuju (STS).

4. Variabel Minat Nasabah Bank Syariah Mandiri Y

Tabel 4.17

Minat nasabah 1

Frequency Percent Valid Percent Comulative
Percent
1.00 7 14.0 14.0 14.0
Valid
2.00 33 66.0 66.0 80.0



3.00 10 20.0 20.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0
Sumber: data diolah, 12020

Pada tabel 4.17 tersebut menunjukkan bahwa dari 50 responden, 7 orang
(14,0%) menyatakani sangat setuju (SS), 33 orang (66,0%) yang menyatakan
setuju (S) mengenai minat nasabah menggunakan mobile banking, dan 10 orang
(20,0%) yang menyatakan kurang setuju (RR).

Tabel 4.18

Minat nasabah 2

Frequency Percent Valid Percent Comulative

Percent
1.00 11 220 22.0 22.0
2.00 27 54.0 54.0 76.0
valid  3.00 9 18.0 18.0 94.0
4.00 3 6.0 6.0 100.0

Jumlah 50 100.0 100.0
Sumber: data diolah, 2020

Pada tabel 4.18 tersebut menunjukkan bahwa dari 50 responden, 11 orang

(22,0%) menyatakan

setuju (S) mengenai minat nasabah, 9 menggunakan mobile banking orang (18,0%)i

sangat setuju (SS), 27 orang (54,0%) yang menyatakan
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iyang menyatakan kurang setuju (RR), dan 3 iorang (6,0%) yang menyatakan
tidak setuju (TS).

Tabel 4.19

Minat nasabah 3

Frequency Percent Valid Percent | Comulative
Percent
1.00 11 22.0 22.0 22.0
2.00 32 64.0 64.0 86.0
3.00 4 8.0 8.0 94.0
Valid
4.00 2 4.0 4.0 98.0
5.00 1 2.0 2.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0
Sumber: data diolah, 2020

Padai itabel 4.19 tersebut imenunjukkan bahwa dari 50 responden, 11 orang
(22,0%) menyatakani isangat isetuju (SS), 32 iorang (64,0%)i iyang imenyatakan
isetuju (S) mengenai minat nasabah menggunakan mobile banking, 4 orang (8,0%)
yang menyatakan kurang setuju (RR), sedangkan 2orang (4,0%) yang menyatakan
tidak setujui (TS) dan 1 orang (2,0%) menyatakan sangat tidak setuju (STS).

Tabel 4.20

Minat nasabah 4
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Frequency Percent Valid Percent Comulative
Percent
1.00 14 28.0 28.0 28.0
2.00 27 54.0 54.0 82.0
3.00 5 10.0 10.0 92.0
Valid

4.00 1 2.0 2.0 94.0
5.00 3 6.0 6.0 100.0
Jumlah 50 100.0 100.0

Sumber: data diolah, 2020

Pada tabel 4.20 tersebut menunjukkan bahwa dari 50 responden, 14 orang
(28,0%) menyatakan sangat setuju (SS), 27 orang (54,0%) yang menyatakan
setuju (S) mengenai minat nasabah menggunakan mobile banking, 5 orang (10,0%)
yang menyatakan kurang setuju (RR), sedangkan 1 orang (2,0%) yang
menyatakan tidak setuju (TS) dan 3 orang (6,0%) menyatakan sangat tidak setuju
(STS).

D. Analisis Data dan Pembahasan
Dalam penelitian ini untuk mengetahui apakah pengaruh Minat nasabah
bank syariah mandiri palopo.
1. Pengujian validasi dan rehabilitas
a. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengetahui keabsahan suatu kuesioner, Hasil

uji validasi melalui program SPSS For Windows versi 20 terhadap instrumen



penelitian

yaitu

dengan

melihat

nilai

dari

Berdasarkan hasil olah data maka nilai validasi

1. Keamanan penggunaan (Xi)

Tabel

4.21

Correlations

Correted

64

Item Correlation.

sebagai berikut :

Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 | Scor_Jumlah
Pearson
1 425" 4227 151 683
Correlation
Keamaanan
Penggunaan1  Sig. (2-tailed) .002 .002 295 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson
4257 1 4127 221 708
Keamaanan Correlation
Penggunaan 2 Sig. (2-tailed) .002 .003 122 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson
4227 4127 1 368" 801"
Keamaanan Correlation
Penggunaan 3  Sig. (2-tailed) .002 .003 .009 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson
151 221 368" 1 6337
Keamaanan Correlation
Penggunaan 4  Sig. (2-tailed) .295 122 .009 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson
Scor_Jumlah 683" .708™ 801" 633" 1
Correlation
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Sig. (2-tailed) 000 000 000 000

N 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber: data diolah, 2020

Pada tabel 4.21 tersebut, hasil pengujian validasi atas variabel Keamanan
Penggunaan (X1) dengan 4 pernyataan, semua pernyataan dalam penelitian ini
sudah  valid sebagaimana dikemukakan sebab telah memiliki  nilai

correlationsdiatas 0,30.

2. Kemudahan penggunaan X2
Tabel 4.22

Correlations

Item_1 Iltem_2 Item_3 Item_4 | Scor_Jumlah
Pearson
1 629" 298" 357" 757"
Correlation
Kemudahan
Penggunaan1 Sig. (2-tailed) .000 .036 011 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson ” . .
.629 1 .266 454 .783
Correlation
Kemudahan
penggunaan 2  Sig. (2-tailed) .000 .062 .001 .000
N 50 50 50 50 50




Kemudahan

Penggunaan 3

Kemudahan

Penggunaan 4

Scor_Jumlah

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

298

.036

50

357

.011

50

*k

157

.000

50

.266

.062

50

*k

454

.001

50

*k

.783

.000

50

50

*k

478

.000

50

*k

.673

.000

50

Kk

478

.000

50

50

Kk

.780

.000

50
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*k

673

.000

50

*k

.780

.000

50

50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation

is isignificant ati the 0.05 level (2-tailed).

Sumber:

data diolah, 2020

Berdasarkan tabel hasil output SPSS diatas, hasil pengujian validasi atas

variabel Kemudahan Penggunaan (X2)dengan 4 pernyataan,

dalam

memiliki

penelitian

ini

sudah valid

nilai correlations diatas 0,30.

3. Kepercaan penggunaan X3

semua pernyataan

sebagaimana dikemukakan

sebab telah



Tabel 4.23

Correlations

Item 1 Item_2 Item_3 Item_4 | Scor_Jumla
h
Pearson
1 652" 512" 475" 792"
Kepercayaan Correlation
penggunaan 1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Kk Kk *k *k
.652 1 .582 486 .820
Kepercayaan Correlation
penggunaan 2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson
512" 582" 1 692" 849"
Kepercayaan Correlation
penggunaan 3  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson N
4757 486" 692 1 824™
Kepercayaan Correlation
penggunaan 4  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson
7927 .820™ 849" 824™ 1
Correlation
Scor_Jumlah
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
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Sumber: data diolah, 2020

Berdasarkan tabel hasil output SPSS diatas, hasil pengujian validasi

atasi variabel Kepercayaan Penggunaan (X3) dengan 4 pernyataan, Ssemua

pernyataan dalam penelitian ini sudah valid sebagaimana dikemukakan sebab

telah memiliki nilai correlationsdiatas 0,30.

4. Minat Nasabah Y

Tabel 4.24

Correlations

Item_1 Iltem_2 Item_3 Iltem_4 | Scor_Jumla
h

Pearson Correlation 1 509" 4317 237 663"
Minat nasabah

Sig. (2-tailed) .000 .002 .097 .000
1

N 50 50 50 50 50

Pearson Correlation 509" 1 5657 247 758"
Minat nasabah2 ~ Sig. (2-tailed) .000 .000 .083 .000

N 50 50 50 50 50

Pearson Correlation 4317 565" 1 450" 825"
Minat nasabah 3 Sig. (2-tailed) .002 .000 .001 .000

N 50 50 50 50 50

Pearson Correlation 237 247 450" 1 717
Minat nasabah4

Sig. (2-tailed) .097 .083 .001 .000
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N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 663" 758" 825" 717 1
Scor_Jumlah Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50

Sumber: data diolah, 2020

Pada tabel hasil output iSPSS diatas, hasil pengujian validasi atas variabel
Minat Nasabah (Y) dengan 4 pernyataan, semua pernyataan dalam penelitian ini
sudah valid sebagaimana  dikemukakan sebab  telah memiliki nilai

correlationsdiatas 0,30

b. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk tingkat kepercayaan suatu kuesioner,

dimana untuk mengukur reliabilitas pada uji statistic cronbach alpa > 0.5. Dengan
demikian ketentuan jika nilai dari crombach alpa yang dapat diterima dari
masing-masing variabel > dari nilai r tabel. Sebab ketentuan penentuan dari
reliabelnyia suatu variabel berikut.

1) Jika alpa>0,90 maka reliabilitasnya sempurna

2) Jika alpa antara 0,70-0,90 maka reliabilitasnya tinggi

3) Jika alpa antara 0,50-0,70 makia reliabilitasnya moderat
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4) Jika alpa< 0,50 maka relibilitasnya rendah.*
Hasil uji relibilitas untuk keseluruhan variabel sebagai berikut
a. Reliabilitas variabel keamanan (X1)

Tabel 4.25

Reliability Statistics

Cronbach's Alpa N of Items

.665 4

Berdasarkan tabel di atas hasil Uji realibilitas dari variabel Keamanan
(X1) memiliki cronbach’salpabejumlah 0,665 vyaitu lebih besar dari 0,05
berdasarkan ketentuan diatas maka variabel iX1 dalam penelitian yang dilakukan

peneliti ini dikatakan reliable.

b. Reliabilitas variabel kemudahan (X2)i

Tabel 4.26

Reliability Statistics

Cronbach's Alpa N of ltems

739 4

* Perry Roy Hilton dan Charlotte Brownlow, SPSS Explained, dalam Seta Basri, Uji
Validitas dan  Reabilitas, http://setabasriOl1.blogspot.com/2017/07/uji-validitas-dan-reabilitas-
item.html, diakses pada tanggal 5 Agustus 2017



http://setabasri01.blogspot.com/2017/07/uji-validitas-dan-reabilitas-item.html
http://setabasri01.blogspot.com/2017/07/uji-validitas-dan-reabilitas-item.html
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Berdasarkan tabel diatas hasil Uji realibilitas dari variabel kemudahan
(X2) memiliki cronbach’salpa berjumlah 0,739 vyaitu lebih besar dari 0,05
berdasarkan ketentuan diatas maka variabel X2 dalam penelitian yang dilakukan

peneliti ini dikatakan reliable.

c. Reliabilitas variabel kepercayaan (X3)

Tabel 4.27

Reliability Statistics

Cronbach's Alpa N of Items

.837 4

Berdasarkan tabel di atas hasil Uji realibilitas dari variabel kepercayaan
(X3) memiliki cronbach’salpa berjumlah 0,837 vyaitu lebih besar dari 0,05
berdasarkan ketentuan diatas maka variabel X3 dalam penelitian yang dilakukan
peneliti ini  dikatakan reliable.
d. Reliabilitas variabel minat nasabah (Y)

Tabel 4.28

Reliability Statistics

Cronbach's Alpa N of Items

711 4
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Pada tabel 4.28 tersebut ihasil iuji iralibilitas idari variabeli iminat nasabah
(Y)i memilikii icronbach’ alpa iberjumlah 10,711 yaitui ilebih besari idari i0,05
berdasarkan kerna ketentuan diatas maka indicator-indikator dalam penelitian

yang dilakukan peneliti ini dikatakan reliabel.

2. Uji asumsi kelasik
1. Uji Normalitas

Tabel 4.29

One - Sample Kolmogorov - Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 50
Mean OE-7
Normal Parameters®®
Std. Deviation 2.12081716
Absolute 149
Most Extreme Differences Positive 149
Negative -.078
Kolmogorov-Smirnov Z 1.056
Asymp. Sig. (2-tailed) 214

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Sumber: data diolah, 2020
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Berdasarkan tabel output One Sample Kolmogorov_Smirnov diketahui
besarnya nilai signifikan (Asymp. Sig) sebesar 0,214> 0,05 berarti berdistribusi

normal.

Gambar 3.1

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat nasabah

q,

Expected Cum Prob

[als} T T T
0o 02 04 08 08 10

Observed Cum Prob

Berdasarkan gambar terlihat bahawa titik-titik mengikuti dan menyebar
disekitar garis diagonalnya sehingga nilai residual normal dan model regresi

dikategorikan normal.

2. Uji Multikolinearitas

Tabel 4.30

Coefficientsa

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics

Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF
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(Constant) 3.373 1.488 2.266 .028

Keamanan .267 .165 .238 1.618 113 .790 1.266
1

kemudahan .248 .138 .268 1.801 .078 774 1.292

kepercayaan .060 A11 .075 .545 .589 .897 1.115

a. DependenVariabel: minat nasabah

Berdasarkan tabel output coefficients diketahui besarnya nilai tolerance
masing-masing variabel independen yaitu keamanan 0,790, kemudahan 0,774,
kepercayaan 0,897 Lebih dari 0,10 nilai VIF dari variabel independen adalah
keamanan 1,266, kemudahan1,292, dan kepercayaan 1,115 lebih dari 0,010 dari
nilai  VIF lebih dari 10. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwai tidak

masalah multikonearitas pada model regresi.
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3. Uji Heteroskedastisitas

Gambar 3.2

Scatterplot

Dependent Variable: Minat nasabah

o Y

Regression Standardized Predicted Value
o

2

Regression Studentized Residual

Berdasarkan output Scatterplot di iatas, sangat terlihat bahwa titik-titik
menyebar bahkan tidak membentuk pola-pola tertentu yang jelas. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi masalah heteroskedastisitas dalam model
regresi.

3. Analisis Regresi Linear Berganda
Analasisi Linier berganda digunakan untuk melakukan penelitian ini dengan
tujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh variabel bebas terhadap
suatu variabel terikat. Penghitungan statistic pada analisis regresi berganda

yang digunakan alahi dengan menggunakan bantuan program SPSS For



Windows versi 20. Ringkasan hasil

pengolahan data kuesioner

menggunakan program SPSS, hasilnya dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.34

Coefficients?
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dengan

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3.373 1.488 2.266| .028
Keamanaan penggunaan .267 165 .238 1.618 113
1
Kemudahan penggunaan .248 138 .268 1.801 .078
Kepercayaan penggunaan .060 JA11 .075 .545 .589

a. DependenVariabel: Minat nasabah

Sumber: data diolah, 2020

Persamaan model regresi linear berganda

Y =3,373+ 0,267 X1 + 0,248 X2 + 0,060 X3 + e

Dimana;

Y= minat banking

X1= keamanan penggunaan

X2= kemudahan penggunaan

X3= kepercayaan penggunaan

pada pesamaan regresi linear berganda tersebut dapat di artikan dan

diambil keputusan sebaga berikut:
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a) Constanta (a) sebanyak 3,373 menunjukkan jika variabel bebas bernilai
(+)berarti minat nasabah tidak meningkat dan jika memiliki inila 0
maka nilai variabel terikat sebanyak 3,373.

b) Koefisien regresi pada variabel kemanaan penggunaan (X1) bernilai fositif
(+) sebanyak 0,267 nilai positif menunjukkan bahwa variabel keamanan
penggunaan terhadap minat nasabah untuk menggunakan fasilitas mobile
banking berpengaruh positif sebanyak 0,267.

c) Koefisisen regresi pada variabel kemudahan penggunaan (X2) bernilai
positif (+) sebanyak 0,248 nilai positif menunjukkan bahwa variabel
kemudahan penggunaan terhadap minat nasabah untuk menggunakan
fasilitas mobile banking berpengaruh positif sebesar 0,248.

d) Koefisien regresi untuk variabel kepercayaan penggunaan (X3) bernilai
positif (+) sebesar 0,060 nilai ipositif menunjukkan bahwa variabel
kepercayaan penggunaan terhadap minat nasabah menggunakan jasa
mobile banking berpengaruh positif sebesar 0,060.

4. Uji Hipotesis
a) Ujit
Berdasarkan uji t yang dilakukan oleh peneliti yang dapat diliihat pada table
analisis regresi linear berganda diketahui :
1) Variabel keamanan penggunaan (X;) tidak berpengaruh secara

signifikan terhadap minat nasabah (Y) dalam menggunakan mobile banking
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pada bank syariah mandiri cabang palopo. Berdasarkanhasil uji T Hy diterima,
dimana nilai Thiwng< Twpel = 1,618 < 2,012 dan nilai sig> 0,05 = 0,113 > 0,05.
2) Variabel kemudahan penggunaan (X;) tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap minat nasabah (YY) dalam menggunakan mobile banking
pada bank syariah mandiri cabang palopo. Berdasarkanhasil uji THy
diterima,dimana nilai Thiwng< Ttaner= 1,801 < 2,012 dan nilai sig>0,05 =0,078
> 0,05.

3) Variabel kepercayaan penggunaan (X3) tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap minat nasabah (Y) dalam menggunakan mobile banking
pada bank syariah mandiri cabang palopo. H, diterimadikarenakan

Thitung<Ttapel = 0,545 < 2.012dan nilai sig >0,05 = 0,589 > 0,05

Tabel 4.31
ANOVA?
Model Sum of | df Mean F Sig.
Squares Square
Regression |58.985 3 19.662 4,104 .012°
1 Residual 220.395 46 4.791
Jumlah 279.380 49

a. DependenVariabel: Minat

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Keamanan, Kemudahan

Sumber: data diolah, 2020
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Dari hasil uji hipotesis pertama dapat diketahui Fhiwng dari perhitungan
regresi tersebut. Untuk menguji hipotesis pertama yang dilakukan, nilai  Fhiwng
adalah sebesar 4,104 sedangkan Fupe 4,24 maka nilai Fhiwng lebin besar dari
Frabeti (4,104 >2.81) atau nilai signifikan 0,002 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha
diterima. Dengan demikian secara statistik dapat disimpulkan bahwavariabel
Keamanan Penggunaan, Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan penggunaan secara
bersamama-sama terdapat pengaruh terhadap variabel Minat Nasbah.

b) Koefisien Determinasi (R2)

Pada koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen Dalam bahasa
sehari-hari ialah kemampuan variabel bebas untuk berkonstribusi terhadap
variabel terikat dalam satuan persentase. Nilai koefisien tersebuti antara 0 dan
1, jika hasil lebih mendekati angka O berarti kemampuan variabel independen
dalam menjelaskan variabel amat terbatas. Tapi jika mendekati 1, berarti
variabeli iindipenden imemberikan hampiri isemua informasii iyang dibutuhkan
untuk mendeteksi variasi variabel dependen. Untuk menganalisanya dengan

menggunakan output SPSS dapat dilihat pada tabel sebagai berikut.

Tabel 4.33

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the

Square Estimate
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1 .459° 211 .160 2.18888

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan penggunaan, Keamanaan penggunaan,
Kemudahan penggunaan

b. DependenVariabel: Minat nasabah

Sumber: data diolah, 2020

Pada diatas diketahui besarnya R Square (koefisien dertermnasi yang
telah  disesuaikan) adalah  sebesar 0,211 Hal ini berarti minat nasabah
mempunyai konstribusi sebesar 21,1% sedangkan separuhnya sebesar 78,9% di
pengaruhi oleh variabel lainyang tidak diteliti dalam penelitian.

E. Pembahasan

Dalam penelitian ini  melibatkan sebanyak 50 responden, untuk
memberikan suatu informasi mengena pengaruh variabel X; yaitu Keamanan
Penggunaan, variabel X, vyaitu Kemudahan Penggunaan, Variabel Xj; yaitu
Kepercayaan Penggunaan.

Pada hasil Uji validasi Membuktikan bahwa semua pertanyaan dikuesioner
yang sudah disebar dinyatakan valid, karena Fhiwng > Frabet dengan  Fiape Sebesar
2,80. Pada hasil uji realibilitas membuktikan semua koefisien reliabel, Hal ini
menyatakan bahwa pertanyaan dalam kuesioner reliabel.

Persamaan regresi yang diperoleh dari penelitian ini Y = 3,373 + 0,267 X3+
0,248X,+0,060X5. Dari persamaan regresi tersebut diketahui bahwa parameter
koefisien regresi untuk variabelKeamanan Penggunaan, Kemudahan Penggunaan, dan

Kepercayaan Penggunaan berpengaruh terhadap minat nasabahuntuk menggunakan
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fasilitas Mobile banking pada bank syariah mandiri kota palopo. Artinya setiap terjadi
peningkatan variabel Keamanan Penggunaan,Kemudahan penggunaan, dan
Kepercayaan Penggunaan.

Berdasarkan uji t diketahui variabel keamanan penggunaan (X;) tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah (Y) dalam menggunakan
mobile banking pada bank syariah mandiri cabang palopo. Berdasarkanhasil uji T,
dimana nilai Thiung< Twber = 1,618 < 2,012 dan nilai sig> 0,05 = 0,113 > 0,05.
Variabel kemudahan penggunaan (X;) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
minat nasabah (YY) dalam menggunakan mobile banking pada bank syariah mandiri
cabang palopo. Berdasarkanhasil uji T, dimana nilai Thiwung< Ttabe= 1,801 < 2,012 dan
nilai sig>0,05 = 0,078 > 0,05. Variabel kepercayaan penggunaan (Xs) tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah (YY) dalam menggunakan
mobile banking pada bank syariah mandiri cabang palopo. dikarenakan Thiwng<Ttapel =
0,545 < 2.012dan nilai sig >0,05 = 0,589 > 0,05

Namun, secara simultan variabel X;, X, dan X3 memiliki pengaruh terhadap
variabel minat nasabah (Y), dimana nilai Fhiwng> Frabe= 4,104 > 2,81dan nilai sig<
0,05 = 0,002 < 05.

Dalam upayah mengidentifikasi seberapa banyak pengaruh variabel
indevenden terhadap variabel devendennya, diperoleh dari nilai koefisien
determinasi. Sebagaimana yang telah diuaraikan sebelumnya, bahwa nilai
koefisien derminasi  yang dinyatakan  dalam angka R Square

(koefisien dertermnasi yang telah disesuaikan) adalah sebesar 0,211 (21,1%)
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Yang artinya pengaruh variabel indevenden (Keamanan penggunaan, Kemudahan
penggunaan, dan Kepercayaaan Penggunaan) terhadap variabel dependen (Minat
Nasabah) sebanyak 21,1% ini menunjukkan bahwa konstribusi variabel-variabel

independen yaitu78,9% sedangkan sisanya dipengaruhi factor lain.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

berikut:

1)

2)

3)

Penarikan kesimpulan pada penelitian ini berdasarkan hasil penelitian sebagai

Variabel keamanan penggunaan (X;) tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap minat nasabah (Y) dalam menggunakan mobile banking pada bank
syariah mandiri cabang palopo. Berdasarkanhasil uji T, dimana nilai Thiwung<
Tanet = 1,618 < 2,012 dan nilai sig> 0,05 = 0,113 > 0,05.
Variabel kemudahan penggunaan (X;) tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap minat nasabah (Y) dalam menggunakan mobile banking pada bank
syariah mandiri cabang palopo. Berdasarkanhasil uji T, dimana nilai Thiwyng<
Tiape= 1,801 < 2,012 dan nilai sig>0,05 =0,078 > 0,05.
Variabel kepercayaan penggunaan (X3) tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap minat nasabah (Y) dalam menggunakan mobile banking pada bank
syariah mandiri cabang palopo. dikarenakan Thiwung<Ttnel = 0,545 < 2.012dan
nilai sig >0,05 = 0,589 > 0,05

Namun, secara simultan variabel X;, X, dan X3 memiliki pengaruh
terhadap variabel minat nasabah (Y), dimana nilai Fhitung™> Frabe= 4,104 >

2,81dan nilai sig< 0,05 = 0,002 < 05.

83
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B. Saran

1. Dalam produk penggunaan mobile banking bank syariah mandiri palopo.
Hendaknya memberikan cara yang lebih mudah lagi dalam mendapatkan
layanan tersebut tanpa melalui beberapa aktivasi melaikan langsung ada dalam
layanan smartphone saat nasabah melakukan pembukaan rekening yang
mencantumkan nomor telepon, nasabah yang awam cara tersebut sangat efektif.
Hendaknya memberikan pelayanan yang lebih peraktis dan terpercaya agar nasabah
yang menggunakan fasilitas mobile banking dapat mempercayai untuk bertransaksi.

2. Bank syariah mandiri palopo lebih meningkatkan strategi pemasaran pada
nasabah, tidak hanya menjelaskan produk-produk mobile banking yang ditawarkan,
tetapi juga menjelaskan konsep syariah pada nasabah bank syariah mandiri palopo,
karena tidak sedikit orang beranggapan bahwa bank umum syariah tidaklah berbeda
dengan bank umum konvensional.

3. Bank syariah mandiri palopo untuk lebih meningkatkan ekspansi pemasaran
pada media elektronik supaya masabah lebih mengenal tentang produk-produk yang
sesuai dengan kebutuhan nasabah. Dan berusaha menyakinkan nasabah bahwa dalam
menggunakan fasilitas mobile banking sangat aman dan terpercaya dalam
bertransaksi agar nasabah tidak lagi mendatangi bank syariah mandiri hanya untuk
bertransaksi.

4. Pada saat melakukan pelayanan, yang perlu ditingkatkan agar para nasabah
yang menggunakan layanan MobileBanking tersebut merasa puas dan selalu ingin

menggunakan layanan tersebut.maka harusmenggunakan beberapa sistem untuk
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menarik minat nasabah dengan cara yanglebih baikdan bersosialisasi kepada
masyarakat agar bisa lebih memahami metode penggunaan dalam menggunakan

Mobile Banking.
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LAMPIRAN 1

PENGANTAR ANGKET

Perihal : Permohonan Pengisian Angket
Lampiran . Satu Berkas

KepadaYth.

Bapak/ Ibu / Sdr‘ INasabah

PT. Bank Syariah Indonesia Cabang ratulangi Palopo
Di Tempat

DenganHormat;

Perlu saya beritahukan bahwa saya adalah mahasiswa pada Program
StudiPerbankanSyariah Di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Palopo yang sedang
mengadakan penelitian dalam rangka menyusun karya ilmiah (Skripsi) dengan judul
“PENGARUH TINGKAT KEAMANAN, KEMUDAHAN, DAN
KEPERCAYAAN DALAM MENGGUNAKAN FASILITAS MOBILE
BANKING PADA BANK SYARIAH INDONESIA CABANG RATULANGI
PALOPO”

Sehubungan dengan itu saya mohon dengan hormat atas kesediaannya untuk
mengisi kuisioner penelitian sebagaimana terlampir. Semua data tersebut hanya untuk
penyusunan skripsi, bukan untuk dipublikasikan atau digunakan untuk kepentingan
lainnya. Peran Bapak/Ibu/Saudara/i sungguh sangat bermanfaat bagi keberhasilan
penelitian yang dilaksanakan.

Atas kerja sama Bapak/lbu/Saidara/l saya ucapkan terimahkasih.

Peneliti

Risda aksa
Nim: 14 16 14 0074



Identitas Responden

1. Nama

2. Alamat

3.  JenisKelamin

a. Laki-laki
b. Perempuan
4.  Umur

5. Pendiduikan
a. SD c. SMA
b. SMP d. S1

6. Pekerjaan
a. Pegawai c. mahasiswa
b. Wiraswasta d. lain-lain

Petunjuk pengisian:

Anda dapat memilih salah satu jawaban yang paling tepat dengan memberikan

tanda centang (V) pada kotak jawaban yang sesuai dengan pilihan anda.

SS : Sangatsetuju
S : Setuju

RR : Ragu-ragu
TS : TidakSetuju

STS : SangatTidakSetuju



» Keamanan Penggunaan

N Pertanyaan SS RR | TS | STS

@)

1 Mobile banking memberikan kesan aman
dalam pemakaian

2 | Transaksi melalui  mobile banking
memiliki keamanan yang tinggi

3 Mobile banking dapat menjamin setiap
kebutuhan nasabah dalam melakukan
transaksi

4 Mobile banking mengurangi tingkat
kesalahan dalam bertransaksi

» Kemudahan Penggunaan

NO Pernyataan SS RR | TS | STS

1 Sistem mobile banking sangat mudah
dipelajari

2 Mobile banking memudahkan
transaksi yang diinginkan nasabah

3 Mobile  banking sangat mudah
dioperasikan

4 Sistem mobile banking mempermudah
saya untuk menyelesaikan transaksi
perbankan




> Kepercayaan Penggunaan

NO Pertanyaan SS RR | TS | STS
1 | Mobile banking tidak akan
membocorkan informasi pribadi saya
2 | Mobile banking dapat dipercaya dalam
bertansaksi
3 | Mobile banking mampu melindungi
data keuangan nasabah
4 Saya percaya untuk menggunakan
mobile  banking karena  mobile
banking memiliki komitmen yang baik
» Mobile Banking
No Pertanyaan SS RR | TS | STS
1 |Saya vyakin menggunakan mobile

banking karena aman

2 | Saya tertarik menggunakan mobile
banking karena mudah

3 | Saya berminat menggunakan mobile
banking karena saya percaya

4 | Saya berkeinginan untuk terus

menggunakan mobile banking di masa
yang akan datang




HASIL PENGISIAN KUESIONER RESPONDEN

Tabel 4.1
» Penilaian Dan Skoring Pengukuran Persepsi
KATEGORI SKOR

Sangat Setuju 1
Setuju 2
Ragu-Ragu 3
Tidak Setuju 4
Sangat Tidak Setuju 5

Tabel 4.2

» Hasil Uji Reabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.665 4

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.739 4

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.837 4

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

711 4




Tabel 4.3

» Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

jenis Kelamin responden

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
pria 22 44.0 44.0 44.0
Valid wanita 28 56.0 56.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel 4.4

» Karakteristik Responden Berdasarkan Umur Responden

Umur Responden

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
19 5 10.0 10.0 10.0
20 7 14.0 14.0 24.0
21 2 4.0 4.0 28.0
22 6 12.0 12.0 40.0
23 5 10.0 10.0 50.0
24 2 4.0 4.0 54.0
25 7 14.0 14.0 68.0
27 3 6.0 6.0 74.0
Valid
28 2 4.0 4.0 78.0
29 1 2.0 20 80.0
31 2 4.0 4.0 84.0
33 1 2.0 20 86.0
34 3 6.0 6.0 92.0
35 1 2.0 2.0 94.0
38 1 2.0 2.0 96.0
45 1 2.0 2.0 98.0




46 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel 4.5

» Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir Responden

pendidikan terahir Responden

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
S1 13 26.0 26.0 26.0
SMA 33 66.0 66.0 92.0
Valid
SMP 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel 4.6

» Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Responden

Pekerjaan Responden

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
lain 6 12.0 12.0 12.0
mahasisw 20 40.0 40.0 52.0
Valid pegawai 8 16.0 16.0 68.0
wiraswas 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel 4.7
» Variabel Keamanan X1
Keamaanan Penggunaan 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 10 20.0 20.0 20.0
Valid 2.00 30 60.0 60.0 80.0
3.00 9 18.0 18.0 98.0




4.00 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Tabel 4.8
> Variabel Keamanan X1

Keamaanan Penggunaan 2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 10 20.0 20.0 20.0
2.00 29 58.0 58.0 78.0
Valid 3.00 10 20.0 20.0 98.0
4.00 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel 4.9

> Variabel Keamanan X1

Keamaanan Penggunaan 3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 14 28.0 28.0 28.0
2.00 21 42.0 42.0 70.0
Valid 3.00 13 26.0 26.0 96.0
4.00 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




> Variabel Keamanan X1

Keamaanan Penggunaan 4

Tabel 4.10

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 12 24.0 24.0 24.0
2.00 26 52.0 52.0 76.0
Valid 3.00 10 20.0 20.0 96.0
4.00 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel 4.11

> Variabel Kemudahan X2

Kemudahan Penggunaan 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 14 28.0 28.0 28.0
2.00 24 48.0 48.0 76.0
Valid 3.00 9 18.0 18.0 94.0
4.00 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel 4.12

» Variabel Kemudahan X2

Kemudahan penggunaan 2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 13 26.0 26.0 26.0
2.00 24 48.0 48.0 74.0
Valid 3.00 10 20.0 20.0 94.0
4.00 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




> Variabel Kemudahan X2

Kemudahan Penggunaan 3

Tabel 4.13

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 13 26.0 26.0 26.0
2.00 24 48.0 48.0 74.0
Valid 3.00 11 22.0 22.0 96.0
4.00 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel 4.14

> Variabel Kemudahan X2

Kemudahan Penggunaan 4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 13 26.0 26.0 26.0
2.00 23 46.0 46.0 72.0
3.00 10 20.0 20.0 92.0
Valid
4.00 3 6.0 6.0 98.0
5.00 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel 4.15

» Variabel Kepercayaan X3

Kepercayaan penggunaan 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 8 16.0 16.0 16.0
2.00 18 36.0 36.0 52.0
Valid 3.00 20 40.0 40.0 92.0
4.00 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




» Variabel Kepercayaan X3

Tabel 4.16

Kepercayaan penggunaan 2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 6 12.0 12.0 12.0
2.00 22 44.0 44.0 56.0
3.00 17 34.0 34.0 90.0
Valid
4.00 4 8.0 8.0 98.0
5.00 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel 4.17

» Variabel Kepercayaan X3

Kepercayaan penggunaan 3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 8 16.0 16.0 16.0
2.00 21 42.0 42.0 58.0
Valid 3.00 16 32.0 320 90.0
4.00 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel 4.18

» Variabel Kepercayaan X3

Kepercayaan penggunaan 4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 9 18.0 18.0 18.0
2.00 19 38.0 38.0 56.0
3.00 14 28.0 28.0 84.0
Valid

4.00 7 14.0 14.0 98.0
5.00 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Tabel 4.19

» Variabel Y
Minat Nasabah 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 7 14.0 14.0 14.0
2.00 33 66.0 66.0 80.0
Valid
3.00 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel 4.20
» Variabel Y
Minat Nasabah 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 11 22.0 22.0 22.0
2.00 27 54.0 54.0 76.0
Valid 3.00 9 18.0 18.0 94.0
4.00 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel 4.21
» Variabel Y
Minat Nasabah 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 11 22.0 22.0 22.0
2.00 32 64.0 64.0 86.0
3.00 4 8.0 8.0 94.0
Valid
4.00 2 4.0 4.0 98.0
5.00 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Tabel 4.22

» Variabel Y
Minat Nasabah 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1.00 14 28.0 28.0 28.0
2.00 27 54.0 54.0 82.0
3.00 5 10.0 10.0 92.0
Valid
4.00 1 2.0 2.0 94.0
5.00 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel 4.23
Correlations
Iltem_1 Item_2 Item_3 Item_4 Scor_total
Pearson Correlation 1 425" 422" 151 683"
Keamaanan ) )
Sig. (2-tailed) .002 .002 .295 .000
Penggunaan 1
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 425" 1 412" 221 .708™
Keamaanan
Sig. (2-tailed) .002 .003 122 .000
Penggunaan 2
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 422" 412" 1 368" 801"
Keamaanan
Sig. (2-tailed) .002 .003 .009 .000
Penggunaan 3
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 151 221 368" 1 633"
Keamaanan
Sig. (2-tailed) .295 122 .009 .000
Penggunaan 4
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 683" .708™ .801™ 633" 1
Keamanaan
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
penggunaan
N 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Tabel 4.24

Correlations

Kemudahan Kemudahan Kemudahan | Kemudaha | Kemudahan
Penggunaan 1 | penggunaan 2 | Penggunaan n penggunaan
3 Penggunaa
n4
Pearson " . . "
Correlation
Penggunaan
L Sig. (2-tailed) .000 .036 011 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson - - -
Kemudahan ) .629 1 .266 454 .783
Correlation
penggunaan ) .
) Sig. (2-tailed) .000 .062 .001 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson . - -
Kemudahan | 298 .266 1 A4AT8 .673
Correlation
Penggunaan ) .
3 Sig. (2-tailed) .036 .062 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson . " N "
Kemudahan | .357 454 478 1 .780
Correlation
Penggunaan . ;
A Sig. (2-tailed) .011 .001 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson - o o o
. 757 .783 .673 .780 1
Kemudahan Correlation
penggunaan  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Tabel 4.25

Correlations




Kepercayaan | Kepercayaan | Kepercayaan | Kepercayaa | Kepercaya
penggunaan 1 | penggunaan 2 | penggunaan 3 n an
penggunaan | penggunaa
4 n
Pearson o o - x
Kepercayaa _ 1 652 512 475 792
n Correlation
penggunaan  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
1 N 50 50 50 50 50
Kepercayaa Pearson " . " .
) .652 1 .582 486 .820
n Correlation
penggunaan  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
2 N 50 50 50 50 50
Kepercayaa Pearson - - - -
) 512 .582 1 .692 .849
n Correlation
penggunaan  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
3 N 50 50 50 50 50
Kepercayaa Pearson P - - -
) 475 486 .692 1 .824
n Correlation
penggunaan  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
4 N 50 50 50 50 50
Pearson » . . »
Kepercayaa 3 792 .820 .849 .824 1
Correlation
n
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
penggunaan
50 50 50 50 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tabel 4.26
Correlations
Minat Nasabah Minat Minat Minat Minat
1 Nasabah 2 Nasabah 3 Nasabah nasabah
4
Pearson . » "
Minat ) 1 509 431 237 .663
Correlation
Nasabah 1
Sig. (2-tailed) .000 .002 .097 .000




Minat
Nasabah 2

Minat
Nasabah 3

Minat
Nasabah 4

Minat

nasabah

N

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

N

50

Kk

.509

.000
50

*k

431

.002

50

237

.097

50

Kk

.663

.000

50

50 50
1 565"
.000
50 50
565" 1
.000
50 50
247 450"
.083 .001
50 50
758" 825"
.000 .000
50 50

450

717

50

247

.083
50

ke

.001
50

50

Kk

.000

50

50

Kk

.758

.000
50

*k

.825

.000
50

ke

717

.000
50

50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

> UjiR

Tabel 4.27

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 4592 211 .160 2.18888




a. Predictors: (Constant), Kepercayaan penggunaan, Keamanaan penggunaan,

Kemudahan penggunaan

b. Dependent Variable: Minat nasabah

Tabel 4.28
> UjiF
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 58.985 3 19.662 4.104 .002°
1 Residual 220.395 46 4.791
Total 279.380 49

a. Dependent Variable: Minat nasabah
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan penggunaan, Keamanaan penggunaan, Kemudahan penggunaan

Tabel 4.29
> Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 50
Normal Parameters®” Mean 057
Std. Deviation 2.12081716
Absolute 149
Most Extreme Differences Positive 149
Negative -.078
Kolmogorov-Smirnov Z 1.056
Asymp. Sig. (2-tailed) 214

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Grafik 4.1



Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat nasabah
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» Uji Multikoloniaritas
Coefficientsa
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 3.373 1.488 2.266 .028
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