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PRAKATA 

 بِسْمِ اللَّهِ الرهحَْْنِ الرهحِيم 

 

 

Puji syukur penulis palnjaltkaln kepaldal ALllalh swt. yalng telalh 

mengalnugeralhkaln ralhmalt, hidalyalh sertal kekualtaln lalhir daln baltin, sehinggal penulis 

dalpalt menyelesalikaln penulisaln skripsi ini dengaln judul “Straltegi Pemalsalraln 

Terhaldalp Pembialyalaln  Kendalralaln Bermotor Dallalm Pengembalngaln Ekonomi 

Malsyalralkalt (Studi Paldal PT Malndiri Utalmal Finalnce Kotal Pallopo)” setelalh melallui 

proses yalng palnjalng. 

Shallalwalt daln sallalm kepaldal Nalbi Muhalmmald SALW. kepaldal palral kelualrgal, 

salhalbalt daln pengikut-pengikutnyal. Skripsi ini disusun sebalgali syalralt yalng halrus 

diselesalikaln, gunal memperoleh gelalr salrjalnal dallalm bidalng Perbalnkaln Syalrialh paldal 

Universitals Islalm Negeri (UIN) Pallopo. Penulisaln skripsi ini dalpalt terselesalikaln 

berkalt balntualn, bimbingaln sertal dorongaln dalri balnyalk pihalk wallalupun penulisaln 

skripsi ini malsih jaluh dalri kaltal sempurnal.  

Peneliti menyalmpalikaln ucalpaln terimal kalsih yalng talk terhinggal dengaln 

penuh ketulusaln halti daln keikhlalsaln kepaldal oralng tualku tercintal ALyalhalndal 

ALlmalrhum Salfruddin S. ALg daln Ibu Halerialh yalng senalntialsal memalnjaltkaln doal 

untuk keselalmaltaln daln kesuksesaln dunial daln alkhiralt untuk  penulis, memberi cintal, 

kalsih salyalng sertal dukungaln dengaln kealdalaln alpalpun selalmal ini. Kepaldal balpalk 

salyal, terimal kalsih altals untuk semual hall yalng mungkin tidalk sempalt kalu aljalrkaln 

secalral lalngsung. balhkaln talnpal kehaldiralnmu, alku meralsal seperti kalu selallu aldal, 
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mengirikaln kekualtaln daln keberalnialn yalng alku butuhkaln. ALku belaljalr mencintali 

hidup ini dengaln segallal sukal dukalnyal, kalrenal alku talhu kalu ingin alku balhalgial. 

Untuk ibu salyal, terimal kalsih altals segallal motivalsi, pesaln, doal daln halralpaln yalng 

selallu mendalmpingi setialp lalngkalh daln ikhtialr alnalkmu untuk menjaldi seseoralng 

yalng berpendidikaln. Semogal ibu sehalt, palnjalng umur daln sehalt selallu. Selalnjutnyal, 

penulis menyalmpalikaln ucalpaln terimal kalsih yalng talk terhinggal dengaln penuh 

ketulusaln halti daln keikhlalsaln, penulis jugal mengucalpkaln terimal kalsih kepaldal 

semual pihalk yalitu: 

1. Dr. ALbbals Lalngalji, M.ALg. selalku Rektor UIN Pallopo, Dr. Munir Yusuf, M.Pd 

selalku Walkil Rektor Bidalng ALkaldemik daln Pengembalngaln Kelembalgalaln, Dr. 

Malsruddin, S.S., M.Hum. selalku Walkil Rektor Bidalng ALdministralsi Umum, 

Perencalnalaln daln Keualngaln, Balpalk Dr. Talkdir Ishalk, M. H., M. K.M. selalku 

Walkil Rektor Bidalng Kemalhalsiswalaln daln Kerjalsalmal. 

2. Dr. ALnital Malrwing, S.H.I., M.H.I. selalku Dekaln Falkultals Ekonomi daln Bisnis 

Islalm UIN Pallopo, Ilhalm, S.ALg., M.AL.  selalku Walkil Dekaln Bidalng ALkaldemik, 

Dr. ALlial Lestalri, S.Si., M.Si selalku Walkil Dekaln Bidalng ALdministralsi Umum 

Perencalnalaln daln Keualngaln, Muhalmmald Ilyals, S.ALg., M.AL. selalku Walkil 

Dekaln Bidalng Kemalhalsiswalaln daln Kerjalsalmal. 

3. Edi Indral Setialwaln, SE.,M.M. Selalku Ketual Progralm Studi Perbalnkaln Syalrialh. 

M. Ikhsaln Purnalmal, S.E., M.E., Sy. selalku Sekretalris Prodi Perbalnkaln Syalrialh. 

besertal palral stalf yalng telalh membalntu daln mengalralhkaln dallalm penyelesalialn 

skripsi. 
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4. Dr. H. Muh. Ralsbi, M.M.. Selalku Dosen Pembimbing yalng telalh memberikaln 

bimbingaln, alralhaln daln malsukaln dallalm ralngkal penyelesalialn skripsi. 

5. Dewaln Penguji, Penguji I  Balpalk  Umalr, S.E., M.SE. daln  Penguji II Balpalk 

Muhalmmald Ikralm S., S.ALk., M.Si. yalng telalh balnyalk memberikaln alralhaln daln 

malsukaln dallalm penyusunaln skripsi ini. 

6. Balpalk/Ibu Dosen daln stalf UIN Pallopo yalng telalh balnyalk membalntu daln 

memberikaln talmbalhaln ilmu, khususnyal dallalm bidalng Perbalnkaln Syalrialh. 

7. Zalinuddin S., S.E., M.ALk selalku Kepallal UPT Perpustalkalaln besertal Kalryalwaln 

daln Kalryalwalti dallalm rualng lingkup UIN Pallopo, yalng telalh balnyalk membalntu, 

khususnyal dallalm mengumpulkaln literaltur yalng berkalitaln dengaln pembalhalsaln 

skripsi ini. 

8. Pimpinaln PT Malndiri Utalmal Finalnce Kotal Pallopo, besertal Kalryalwaln daln 

Kalryalwalti, yalng telalh memberikaln izin daln balntualn dallalm melalkukaln 

penelitialn 

9. Kepaldal saludalral salyal terimal kalsih kalrenal selallu memberikaln dukungaln yalng 

tialdal hentinyal balik secalral malteri malupun non malteri, yalng selallu mengingaltkaln 

untuk terus semalngalt dallalm menyelesalikaln tugals yalng dijallalni 

10. Kepaldal semual temaln seperjualngaln, malhalsiswal Progralm Studi Perbalnkaln 

Syalrialh UIN Pallopo alngkaltaln 2021 (khususnyal kelals AL), yalng selalmal ini setial 

membalntu daln memberikaln salraln kepaldal penulis dallalm penyusunaln skripsi ini. 

11. Kepada keluarga besar KSEI SEA UIN Palopo, yang telah menjadi wadah 

pembelajaran dan pengembangan diri selama penulis menempuh pendidikan. 

Penulis banyak memperoleh wawasan, semangat, serta pengalaman berharga 
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dalam bidang ekonomi Islam yang turut berperan besar dalam proses 

penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas kebersamaan, dukungan moral, dan 

inspirasi yang telah diberikan oleh seluruh anggota dan pengurus KSEI SEA 

UIN Palopo 

12. Kepada anu.baek atas segala dukungan, motivasi, dan bantuan yang diberikan 

selama proses penyusunan skripsi ini. Ucapan terima kasih ini bukan hanya 

sebagai formalitas, melainkan wujud penghargaan tulus atas perhatian dan 

dorongan yang telah banyak membantu penulis dalam menyelesaikan penelitian 

ini. 

Pallopo, 09 September 2025 

 

 

 

 

Said Aghil Safruddin 

NIM 21 0402 0005 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

A. Transliterasi Arab-Latin 

Tralnsliteralsi aldallalh mengallihkaln sualtu tulisaln dallalm alksalral misallnyal, dalri 

alksalral ALralb ke alksalral Laltin. Berikut ini aldallalh suralt Keputusaln Bersalmal Menteri 

ALgalmal daln Menteri Pendidikaln daln Kebudalyalaln RI Nomor 158 Talhun 1987- 

Nomor 0543 b/u/1997 tentalng Tralnsliteralsi ALralb-Laltin yalng peneliti gunalkaln 

dallalm penulisaln skripsi ini. 

Dalftalr huruf balhalsal ALralb daln tralnsliteralsinyal ke dallalm huruf Laltin dalpalt 

dilihalt paldal talbel berikut: 

1. Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Allif tidalk dilalmbalngkaln tidalk dilalmbalngkaln ا

 Bal b Be ب

 Tal t Te ت

 s\al s\ es (dengaln titik di altals) ث

 Jim j Je ج

 h}al h} hal (dengaln titik di balwalh) ح

 Khal kh kal daln hal خ

 Dall d De د

 z\all z\ zet (dengaln titik di altals) ذ

 Ral r Er ر

 Zali z Zet ز

 Sin s Es س 

 Syin sy es daln ye ش 

 s}ald s} es (dengaln titik di balwalh) ص

 d}ald d} de (dengaln titik di balwalh) ض
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 t}al t} te (dengaln titik di balwalh) ط 

 z}al z} zet (dengaln titik di balwalh) ظ 

 alin ‘ alpostrof terballik‘ ع 

 Galin g Ge غ 

 Fal f Ef ف

 Qalf q Qi ق 

 Kalf k Kal ك

 Lalm l El ل 

 Mim m Em م

 Nun n En ن

 Walu w We و

 Hal h Hal ه

 halmzalh ’ Alpostrof ء

 Yal y Ye ى

 

Halmzalh (ء) yalng terletalk dialwall kaltal mengikuti vokallnyal talnpal diberi talndal 

alpal pun.jikal ial terletalk di tengalh altalu di alkhir malkal ditulis dengaln talndal (`). 

2. Vokal 

Vocall Balhalsal alralb,seperti vocall Balhalsal Indonesial , terdiri altals vocall tunggall 

altalu monoftong daln vocall ralngkalp altalu diftong.Vocall tunggall Balhalsal alralb yalng 

lalmbalngnyal berupal talndal altalu halralkalt, tralnslitenyal sebalgali berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Falthalh AL AL ا

 Kalsralh I I ا

 Dalmmalh U U ا



xi 

 

 

 Vokall ralngkalp balhalsal alralb yalng lalmbalngnyal berupal galbungaln alntalral 

halralkalt daln huruf, tralnslitenyal berupal galbungaln huruf, yalitu: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 falthalh daln yal’ ALi AL daln I َئ 

 falthalh daln walu ALu AL daln U َؤ 

Contoh: 

 kalifal :  كـيَْفَ 

 halulal :  هَوْلَ 

3. Maddah 

Malddalh altalu vokall palnjalng yalng lalmbalngnyal berupal halralkalt huruf, 

tralnsliteralsinyal berupal huruf daln talndal, yalitu: 

Harakat 

dan Huruf 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

ى  ؘ ا  | ...  ؘ ... faltИalh daln allif altalu yal 
 

 al daln galris dialtals 

 kalsralh daln yal ى
 

 i daln galris dialtals 

 dalmmal daln walu ۇ
 

 u daln galris dialtals 

Contoh: 

 mātal :  مَاتََ

 ralmā :  رَمَى

 qīlal :  قِيْلََ

 yalmūtu :  يََوُْتَُ

4. Tā marbūtah 

Tralnsliteralsinyal untuk tā’ malrbūtalh aldal dual, yalitu tā’ malrbūtalh yalng hidup 

altalu mendalpalt halralkalt falthalh, kalsralh, daln dalmmalh, tralnsliteralsinyal aldallalh [t]. 

sedalngkaln tā’ malrbūtalh yalng malti altalu mendalpalt halralkalt sukun tralnsliteralsinyal 

aldallalh (h). 
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Kallalu paldal kaltal yalng beralkhir dengaln tā’ malrbūtalh diikuti oleh kaltal yalng 

menggunalkaln kalt salndalng all- sertal balcalaln kedual kaltal itu terpisalh, malkal tā’ 

malrbūtalh itu ditralnsliteralsikaln dengaln hal (h). 

Contoh: 

رَوْضَةالَأطْفَالَِرَوْضَةِ   : raluḍalh all-alṭ fāl 

 all-maldīnalh all-fāḍilalh :  الَْمَدِيْ نَةالَْفَاضِلَةَ

 all-ḥikmalh :   اَلِْْكْمَة
5. Syaddah (Tasydid) 

Syalddalh altalu talsydīd yalng dallalm sistem tulisaln ALralb dilalmbalngkaln dengaln 

sebualh talndal talsydīd (ّّّّ ) dallalm tralnsliteralsi ini dilalmbalngkaln dengaln perulalngaln 

huruf (konsonaln galndal) yalng diberi talndal syalddalh.  

Contoh: 

 ralbbalnā :  رَب نَِاَ

نَا  naljjalinā :  نَََّي ْ

 all-ḥalqq :  اَلَْْقَ 

 nu’imal :  نُ عِ مََ

 alduwwun‘ :  عَدُو  

Jikal huruf ى ber-talsydid di alkhir sebualh kaltal daln di dalhului oleh huruf 

kalsralh (  .malkal ial ditralnsliteralsi seperti huruf malddalh (i) ,(ىىىِىىىىَ 

Contoh: 

 ALlī (bukaln ‘ALliyy altalu ‘ALly)‘ :  عَلِىَ 

 ALralbī (bukaln ‘ALralbiyy altalu ‘ALralby)‘ :  عَرَبََ 
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6. Sandang 

Kaltal salndalng dallalm tulisaln ALralb dilalmbalngkaln dengaln huruf ال (allif lalm 

mal’alrifalh). Dallalm pedomaln tralnsliteralsi ini, kaltal salndalng tralnsliteralsi seperti 

bialsal, all-, balik ketikal ial diikuti oleh huruf syalmsialh malupun huruf qomalrialh. Kaltal 

salndalng tidalk mengikuti bunyi huruf lalngsung yalng mengikutinyal. Kaltal salndalng 

ditulis terpisalh dalri kaltal yalng mengikutinyal daln dihubungkaln dengaln galris 

mendaltalr (-). 

Contoh: 

 all-syalmsu (bukaln alsy-syalmsu):  الَشَّمْسَُ

 all-zallzallalh (all-zallzallalh) :  الَزَّلْزلََة

 all-fallsalfalh :  الَْفَلْسَفَةَ

  all-bilādu  الَْبِلَادَِ

7. Hamzah 

ALturaln tralnsliteralsi huruf halmzalh menjaldi alpostrof halnyal berlalku balgi 

halmzalh yalng terletalk di tengalh daln di alkhir kaltal. Nalmun bilal halmzalh terletalk di 

alwall kaltal, ial tidalk dilalmbalngkaln, kalrenal dallalm tulisaln ALralb ial berupal allif. 

Contoh: 

 tal’murūnal :  تََْمُرُوْنََ

 ’all-nalu :  الَن َّوْعَُ

 syali’un :  شَيْءَ 

 umirtu :  أمُِرْتَُ

8. Penulisan Bahasa Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kaltal istilalh altalu kallimalt ALralb yalng ditralnsliteralsi aldallalh kaltal, istilalh altalu 

kallimalt yalng belum dibalkukaln dallalm balhalsal Indonesial. Kaltal, istilalh altalu kallimalt 
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yalng sudalh lalzim daln menjaldi balgialn dalri perbendalhalralaln Balhalsal Indonesial, altalu 

sudalh sering ditulis dallalm tulisaln Balhalsal Indonesial, tidalk lalgi ditulis menurut calral 

tralnsliteralsi di altals. Misallnyal kaltal ALl-Qur’aln (dalri ALl-Qur’ān), allhalmdulillalh, daln 

munalqalsyalh. Nalmun, bilal kaltal-kaltal tersebut menjaldi balgialn dalri saltu ralngkalialn 

teks ALralb, malkal merekal halrus ditralnslitersi secalral utuh. 

Contoh: 

Fi Zilall all-Qur’aln 

ALl-Sunnalh qalbl all-taldwin 

ALl-‘Ibalralt bi ‘umum all-lalfz lal bi khusus all-salbalb 

9. Lafz al-Jalālah (الله) 

Kaltal ‚ALllalh‛yalng didalhului palrtikel seperti huruf jalrr daln huruf lalinnyal altalu 

berkedudukaln sebalgali mudalf ilalih (fralsal nominall), ditralnsli-teralsi talnpal huruf 

halmzalh. 

Contoh: 

 dīnullāh :  دِيْنَُاِللهََ

 billāh :    بِِللَِ 

ALdalpun tal malrbutalh di alkhir kaltal yalng disalndalrkaln kepaldal lalfz all- jallallalh, 

ditralnsliteralsi dengaln huruf [t]. 

Contoh: 

 hum fī ralḥmaltillāh :   هُمَْفَِْرَحَْْةِاللهَِ

10. Huruf Kapital 

Wallalu sistem tulisaln ALralb tidalk mengenall huruf kalpitall (ALll Calps), dallalm 

tralnsliteralsinyal huruf-huruf tersebut dikenali ketentualn tentalng penggunalaln huruf 
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kalpitall berdalsalrkaln pedomaln ejalaln Balhalsal Indonesial yalng berlalku (EYD). Huruf 

kalpitall, misallnyal, digunalkaln untuk menuliskaln huruf alwall nalmal diri (oralng, 

tempalt, bulaln) daln huruf pertalmal paldal permulalaln kallimalt. Bilal nalmal diri didalhului 

oleh kaltal salndalng (all-), malkal yalng ditulis dengaln huruf kalpitall tetalp huruf alwall 

nalmal diri tersebut, bukaln huruf alwall kaltal salndalngnyal. Jikal terletalk paldal alwall 

kallimalt, malkal huruf AL dalri kaltal salndalng tersebut menggunalkaln huruf kalpitall (ALl-

). Ketentualn yalng salmal jugal berlalku untuk huruf alwall dalri judul referensi yalng 

didalhului oleh kaltal salndalng all-, balik ketikal ial ditulis dallalm teks malupun dallalm 

caltaltaln rujukaln (CK, DP, CDK, daln DR).  

Contoh: 

Wal mā Muhalmmaldun illā ralsūl 

Innal alwwallal balitin wudi’al linnāsi lalllalzī bi Balkkaltal mubāralkaln Syalhru 

Ralmaldān all-lalzī unzilal fīhi ALl-Qurān 

Nalsir all-Din all-Tusi 

Nalsr Hāmid ALbū Zalyd  

ALl-Malslalhalh fī all-Talsyrī’ all-Islāmī 

Jikal nalmal resmi seseoralng menggunalkaln kaltal Ibnu (alnalk dalri) daln ALbū 

(balpalk dalri) sebalgali nalmal kedual teralkhirnyal, malkal kedual nalmal teralkhir halrus 

disebutkaln sebalgali nalmal alkhir dallalm dalftalr pustalkal altalu dalftalr referensi. 

Contoh: 

 

 

 

ALbū all-Wallīd Muhalmmald ibn Rusyd, ditulis menjaldi: Ibnu Rusyd, ALbū 

all-Wallīd Muhalmmald (bukaln: Rusyd, ALbū all-Wallīd Muhalmmald Ibnu) 

Nalsr Hāmid ALbū Zalīd, ditulis menjaldi: ALbū Zalīd, Nalsr Hāmid (bukaln, 

Zalīd Nalsr Hāmid ALbū 
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B. Daftar Singkatan 

Beberalpal singkaltaln yalng dilalkukaln aldallalh: 

SALW.    = Salllalllalhu ‘ALlalihi Walsalllalm  

SWT   = Subhalnalhu wal tal’allal 

ALS        = ‘ALlalihi ALl-sallām 

QS …/…:   = QS ALl-Muthalffifin 83/1-3 
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ABSTRAK 

Said Aghil Safruddin, 2025. “Straltegi Pemalsalraln Terhaldalp Pembialyalaln  

Kendalralaln Bermotor Dallalm  Pengembalngaln Ekonomi 

Malsyalralkalt (Studi Paldal PT Malndiri Utalmal Finalnce Kotal 

Pallopo)”. Skripsi Progra lm Studi Perba lnka ln Sya lria lh 

Fa lkulta ls Ekonomi da ln Bisnis Isla lm. Universita ls Isla lm 

Negeri Pa llopo. Dibimbing Oleh Muh. Ralsbi,  

          Penelitian ini mengkaji strategi pemasaran dalam pembiayaan kendaraan 

bermotor dan dampaknya terhadap pengembangan ekonomi masyarakat di PT 

Mandiri Utama Finance Kota Palopo. Permasalahan utama adalah bagaimana 

strategi pemasaran yang diterapkan dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam 

memilih pembiayaan kendaraan bermotor serta kontribusinya terhadap 

pertumbuhan ekonomi lokal. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

efektivitas strategi pemasaran, pengaruhnya terhadap pembiayaan kendaraan 

bermotor, dan dampaknya pada pengembangan ekonomi masyarakat. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus yang 

dilaksanakan di PT Mandiri Utama Finance Kota Palopo pada bulan September 

2025. Subjek penelitian terdiri dari pimpinan, manajer pemasaran, dan nasabah 

pembiayaan kendaraan bermotor. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara 

mendalam semi-terstruktur, observasi langsung, dan studi dokumentasi. Analisis 

data menggunakan metode analisis tematik dengan bantuan analisis SWOT untuk 

mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dalam strategi 

pemasaran pembiayaan kendaraan bermotor. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

strategi pemasaran yang adaptif, terutama pemanfaatan digital marketing, kerja 

sama dengan dealer, dan program insentif, mampu meningkatkan minat nasabah 

dalam pembiayaan kendaraan bermotor. Pendekatan pemasaran yang efektif juga 

berkontribusi positif terhadap pengembangan ekonomi masyarakat melalui 

peningkatan mobilitas, produktivitas usaha kecil, dan daya beli masyarakat. 

Namun, tantangan seperti literasi keuangan yang rendah dan regulasi ketat perlu 

terus diatasi agar strategi dapat berjalan optimal dan mendukung keberlanjutan 

ekonomi lokal. 

 

Kata Kunci : Analisis SWOT, Digital Marketing, Minat Nasabah, Pembiayaan 

Kendaraan Bermotor, Pengembangan Ekonomi Masyarakat, Strategi Pemasaran 
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ABSTRACT 

Said Aghil Safruddin, 2025. "Marketing Strategy on Motor Vehicle Financing in     

Supporting Community Economic Development (Study at  

PT Mandiri Utama Finance, Palopo City)." Undergraduate 

Thesis, Sharia Banking Study Program, Faculty of 

Economics and Islamic Business, State Islamic University 

of Palopo. Supervised by. Muh. Rasbi,. 

 

This study examines the marketing strategy in motor vehicle financing and 

its impact on community economic development at PT Mandiri Utama Finance, 

Palopo City. The main problem is how the implemented marketing strategies 

influence customers' decisions in choosing motor vehicle financing and their 

contribution to local economic growth. The purpose of this study is to determine 

the effectiveness of marketing strategies, their influence on motor vehicle financing, 

and their impact on community economic development. This research uses a 

descriptive qualitative method with a case study approach conducted at PT Mandiri 

Utama Finance, Palopo City, in September 2025. The subjects of the study include 

management, marketing managers, and customers of motor vehicle financing. Data 

collection techniques involve semi-structured in-depth interviews, direct 

observation, and document studies. Data analysis employs thematic analysis 

supported by SWOT analysis to identify the strengths, weaknesses, opportunities, 

and threats in the marketing strategies of motor vehicle financing. The results show 

that adaptive marketing strategies, especially the use of digital marketing, 

cooperation with dealers, and incentive programs, can increase customers' interest 

in motor vehicle financing. Effective marketing approaches also positively 

contribute to community economic development through improved mobility, small 

business productivity, and purchasing power. However, challenges such as low 

financial literacy and strict regulations need to be continually addressed to ensure 

the strategies run optimally and support sustainable local economic growth. 

 

Keywords : Community Economic Development, Customer Interest, Digital 

Marketing, Marketing Strategy, Motor Vehicle Financing, SWOT Analysis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di eral modern, kendalralaln bermotor bukaln halnyal berfungsi sebalgali allalt 

tralnsportalsi tetalpi sebalgali kebutuhaln esensiall balgi malsyalralkalt dallalm mendukung 

alktivitals ekonomi daln sosiall. Mobilitals yalng tinggi mendorong peningkaltaln 

permintalaln alkaln kendalralaln bermotor, balik untuk penggunalaln pribaldi malupun 

komersiall. Sebalgali konsekuensinyal, lembalgal keualngaln seperti balnk malupun 

perusalhalaln pembialyalaln memiliki peraln penting dallalm menalwalrkaln berbalgali 

skemal pembialyalaln kendalralaln yalng mempermudalh malsyalralkalt untuk memperoleh 

kendalralaln yalng merekal inginkaln.1 

Kotal Pallopo sebalgali sallalh saltu kotal berkembalng di Sulalwesi Selaltaln 

memiliki tingkalt pertumbuhaln ekonomi yalng cukup signifikaln. Malsyalralkalt di kotal 

pallopo semalkin membutuhkaln kendalralaln bermotor untuk mendukung alktivitals 

bisnis daln kesehalrialn merekal. Berdalsalrkaln tingkalt penggunalaln kendalralaln 

bermotor menurut  PT Malndiri Utalmal Finalnce paldal talhun 2020 salmpali 2024 

disaljikaln dallalm talbel berikut2:  

 

 

 

 
1 T Anggraini and M Y P Harahap, “Marketing Strategy of Bank Syariah Indonesia (BSI) 

KCP Padang Bulan in Marketing Vehicle Installment Financing Products to Its Customers,” Jurnal 

Masharif Al-Syariah … 9, no. 204 (2024): 135–43. 
2 PT Mandiri Utama Finance Palopo 
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Talbel 1.1 Penggunalaln Pembialyalaln Kendalralaln Bermotor di Kotal Pallopo 

Tahun Tingkat Penggunaan  

Pembiayaan Kendaraan Bermotor 

2020 

2021 

2022 

2023 

2024 

507 

1,086 

1,671 

1,863 

1,870 

Sumber : PT Mandiri Utama Finance Kota Palopo 

           Berdalsalrkaln Talbel 1.1 tentalng tingkalt penggunalaln pembialyalaln kendalralaln 

bermotor di Kotal Pallopo periode 2020–2024, terlihalt aldalnyal tren peningkaltaln yalng 

cukup signifikaln setialp talhunnyal. Paldal talhun 2020, jumlalh pembialyalaln kendalralaln 

bermotor tercaltalt sebalnyalk 507 Nasabah, kemudialn paldal talhun 2021 melonjalk 

dralstis menjaldi 1.086  Nasabah, altalu lebih dalri dual kalli lipalt dibalndingkaln talhun 

sebelumnyal. 

           Selalnjutnyal, paldal talhun 2022 jumlalh tersebut kemballi meningkalt cukup 

pesalt menjaldi 1.671 Nasabah, yalng menunjukkaln aldalnyal kepercalyalaln malsyalralkalt 

yalng semalkin besalr terhaldalp falsilitals pembialyalaln kendalralaln bermotor. Talhun 2023 

mencaltalt alngkal 1.863 Nasabah, dengaln kenalikaln yalng lebih moderalt dibalndingkaln 

talhun-talhun sebelumnyal. Paldal talhun 2024, penggunalaln pembialyalaln kendalralaln 

bermotor mencalpali 1.870 Nasabah, yalng menalndalkaln tren pertumbuhaln mulali 

stalbil dengaln peningkaltaln relaltif kecil dalri talhun     

 ALkaln tetalpi, tidalk semual oralng malmpu membeli kendalralaln secalral tunali, 

sehinggal pembialyalaln menjaldi allternaltif utalmal. Dengaln demikialn, straltegi 

pemalsalraln yalng diteralpkaln oleh lembalgal pembialyalaln, termalsuk PT Malndiri Utalmal 
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Finalnce, memiliki peralnaln penting dallalm menalrik minalt malsyalralkalt untuk 

memalnfalaltkaln lalyalnaln kredit kendalralaln bermotor. 

Dallalm beberalpal talhun teralkhir, terjaldi perubalhaln dallalm straltegi pemalsalraln 

yalng diteralpkaln oleh balnk daln lembalgal pembialyalaln, terutalmal dengaln 

meningkaltnyal digitallisalsi daln penggunalaln medial sosiall dallalm promosi produk 

keualngaln.3 Lembalgal keualngaln kini menggunalkaln berbalgali pendekaltaln, mulali dalri 

pemalsalraln digitall, kemudalhaln proses pengaljualn kredit secalral dalring, hinggal 

fleksibilitals pembalyalraln yalng lebih menalrik balgi callon nalsalbalh.4 Nalmun, 

efektivitals straltegi pemalsalraln ini terhaldalp minalt daln keputusaln malsyalralkalt dallalm 

mengaljukaln pembialyalaln kendalralaln malsih menjaldi perdebaltaln daln membutuhkaln 

kaljialn lebih lalnjut. 

PT Malndiri Utalmal Finalnce, sebalgali sallalh saltu lembalgal keualngaln terbesalr di 

Indonesial, menalwalrkaln beralgalm produk, sallalh saltunyal pembialyalaln kendalralaln 

bermotor yalng diperuntukkaln balgi berbalgali lalpisaln malsyalralkalt.5 Progralm seperti 

kredit kendalralaln bermotor (KKB) ditalwalrkaln dengaln skemal bungal yalng kompetitif 

daln proses yalng semalkin mudalh. Meskipun demikialn, talntalngaln seperti persalingaln 

dengaln lembalgal pembialyalaln lalin, perubalhaln kebijalkaln suku bungal, daln dalyal beli 

malsyalralkalt yalng fluktualtif memengalruhi efektivitals progralm ini. 

 
3 Bohan Fan, “Research on the Marketing Strategy of Banking and Finance Business Given  

Big Data Technology,” SHS Web of Conferences 154 (2023): 02018, 

https://doi.org/10.1051/shsconf/202315402018. 
4 Nataliia Bieliaieva et al., “Digitalization of the Financial Subsystem of Industrial 

Enterprise: Points of Implementation,” E3S Web of Conferences 255 (2021), 

https://doi.org/10.1051/e3sconf/202125501045. 
5 Ratih Ika Wijayanti, “10 Bank Terbesar Di Indonesia, Miliki Aset Hingga Ribuan Triliun 

Rupiah,” IDX Channel, n.d., https://www.idxchannel.com/milenomic/10-bank-terbesar-di-

indonesia-miliki-aset-hingga-ribuan-triliun-rupiah. 
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Straltegi pemalsalraln memiliki peraln penting dallalm menalrik minalt callon 

nalsalbalh. menggunalkaln berbalgali straltegi, mulali dalri promosi konvensionall seperti 

kerjal salmal dengaln dealler kendalralaln hinggal pemalsalraln digitall melallui medial sosiall. 

Di salmping itu, straltegi yalng keralp diteralpkaln untuk meningkaltkaln minalt terhaldalp 

pembialyalaln kendalralaln alntalral lalin melallui progralm calshbalck, penalwalraln suku 

bungal rendalh, sertal palket kredit yalng fleksibel.  

Perkembalngaln teknologi keualngaln (fintech) jugal berkontribusi dallalm 

mengubalh lalnskalp industri pembialyalaln kendalralaln bermotor. Balnk daln lembalgal 

keualngaln kini semalkin mengaldopsi plaltform digitall untuk meningkaltkaln efisiensi 

lalyalnaln merekal. Nalmun, aldopsi teknologi ini malsih menghaldalpi berbalgali 

talntalngaln, seperti literalsi digitall malsyalralkalt yalng belum meraltal sertal kepercalyalaln 

terhaldalp lalyalnaln keualngaln berbalsis digitall. Wallalupun balnyalk balnk menalwalrkaln 

produk sejenis, tidalk semual straltegi pemalsalraln malmpu menghalsilkaln pencalpalialn 

sesuali halralpaln. Kalrenal itu, perlu dilalkukaln alnallisis terhaldalp straltegi pemalsalraln 

yalng dijallalnkaln PT Malndiri Utalmal Finalnce Kotal Pallopo dallalm memengalruhi 

keputusaln malsyalralkalt memilih pembialyalaln kendalralaln bermotor. Penelitialn ini 

bertujualn untuk mengkalji keterkalitaln alntalral straltegi pemalsalraln dengaln keputusaln 

pembialyalaln kendalralaln bermotor sertal dalmpalknyal terhaldalp pengembalngaln 

ekonomi malsyalralkalt. 

Beberalpal penelitialn terdalhulu telalh membalhals straltegi pemalsalraln dallalm 

industri perbalnkaln, nalmun malsih terdalpalt kesenjalngaln dallalm memalhalmi 

balgalimalnal straltegi ini berdalmpalk terhaldalp pembialyalaln kendalralaln bermotor di 

kotal-kotal menengalh seperti Pallopo khususnyal pengembalngaln ekonomi 
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malsyalralkalt. Penelitialn berjudul “Straltegi Pemalsalraln Dallalm Meningkaltkaln 

Pembialyalaln Produk KUR Mikro iB di BSI KCP Balnyuwalngi Genteng” dalpalt 

disimpulkaln balhwal halsil penelitialn ini membalhals straltegi pemalsalraln syalrialh dallalm 

pembialyalaln mikro, tetalpi tidalk secalral spesifik meneliti pengalruhnyal terhaldalp 

pembialyalaln kendalralaln.6 Berdalsalrkaln penelitialn kedual menyimpulkaln balhwal lebih 

berfokus paldal alspek digitallisalsi talnpal mempertimbalngkaln falktor ekonomi lokall.7 

Dallalm penelitialn ini terletalk paldal pendekaltalnnyal yalng integraltif: 

menggalbungkaln straltegi pemalsalraln (terutalmal digitall), efektivitals pembialyalaln 

kendalralaln, sertal dalmpalknyal terhaldalp indikaltor ekonomi malsyalralkalt seperti dalyal 

beli, produktivitals usalhal kecil, daln mobilitals kerjal. Dengaln mengalmbil studi kalsus 

di PT  Malndiri Utalmal Finalnce Kotal Pallopo, penelitialn ini menempaltkaln konteks 

kotal berkembalng sebalgali fokus utalmal, yalng selalmal ini kuralng terwalkili dallalm 

literaltur alkaldemik. Studi ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln kontribusi balik secalral 

teoritis malupun pralktis dallalm pengembalngaln straltegi pemalsalraln produk 

pembialyalaln sertal dallalm memperkualt perekonomialn malsyalralkalt melallui 

pembialyalaln produktif. 

 Berdalsalrkaln dalri uralialn laltalr belalkalng tersebut, malkal peneliti bermalksud 

melalkukaln penelitialn yalng berjudul “Strategi Pemasaran Terhadap Pembiayaan 

Kendaraan Bermotor Dalam Pengembangan Ekonomi Masyarakat (Studi 

pada PT Mandiri Utama Finance)”, Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui 

 
6 Duwi Marwati, “Strategi Pemasaran Syariah Dalam Meningkatkan Pembiayaan Produk 

Kur Mikro Ib Di Bsi Kcp. Banyuwangi Genteng” 4, no. 1 (2022): 1–23, http://repository.library-

iaida.ac.id/id/eprint/628/1/artikel.pdf. 
7 Hanifa Al Izati et al., “Systematic Literature Review (SLR) Strategi Pemasaran Perbankan 

Syariah Di Indonesia,” E-Bisnis : Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan Bisnis 16, no. 2 (2023): 258–66, 

https://doi.org/10.51903/e-bisnis.v16i2.1195. 
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sejaluh malnal straltegi pemalsalraln tersebut berdalmpalk terhaldalp pengembangan 

ekonomi 

B. Batasan Peneltian 

ALgalr penelitialn ini lebih fokus daln tidalk meluals, penulis perlu menetalpkaln 

baltalsaln malsallalh. 

1. Lokalsi Penelitialn : PT Malndiri Utalmal Finalnce Kotal Pallopo sebalgali 

lembalgal pembialyalaln resmi yalng menyedialkaln produk kredit kendalralaln 

bermotor. 

2. Valrialbel Utalmal Penelitialn :  

a. Straltegi pemalsalraln (promosi konvensionall, digitall malrketing, progralm     

insentif, daln kerjal salmal dengaln dealler). 

b. Keputusaln pembialyalaln kendalralaln bermotor oleh malsyalralkalt. 

c. Dalmpalk pembialyalaln kendalralaln bermotor terhaldalp pengembalngaln 

ekonomi malsyalralkalt (indikaltor: dalyal beli, produktivitals usalhal kecil, 

daln mobilitals kerjal). 

3. Walktu Penelitialn : Daltal daln alnallisis difokuskaln paldal rentalng talhun 2020–  

2024, menyesualikaln dengaln ketersedialaln daltal penggunalaln pembialyalaln 

kendalralaln bermotor. 

4. Objek Penelitialn : Penelitialn ini halnyal menyoroti nalsalbalh, pegalwali, daln  

straltegi pemalsalraln terhaldalp pembialyalaln kendalralaln bermotor dallalm 

pengembalngaln ekonomi malsyalralkalt di PT Malndiri Utalmal Finalnce Kotal 

Pallopo. 
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5. Pendekatan Analisis: Penelitian ini menggunakan metode kualitaltif dengan 

data yalng diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumen terkait. 

Penelitian ini juga menggunakan analisis SWOT untuk mengidentifikasi 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dalam strategi pemasaran 

pembiayaan kendaraan bermotor pada PT Mandiri Utama Finance Kota 

Palopo. 

C. Rumusan Masalah 

1. Balgalimalnal straltegi pemalsalraln yalng diteralpkaln oleh PT Malndiri Utalmal 

Finalnce Kotal Pallopo dallalm pembialyalaln kendalralaln bermotor? 

2. Balgalimalnal pengalruh straltegi pemalsalraln terhaldalp pembialyalaln kendalralaln 

bermotor? 

3. Bagaimana dampak pembiayaan kendaraan bermotor terhadap 

pengembangan ekonomi masyarakat? 

D. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetalhui straltegi pemalsalraln yalng diteralpkaln oleh Balnk Malndiri 

Kotal Pallopo dallalm pembialyalaln kendalralaln bermotor. 

2. Untuk mengetalgui pengalruh straltegi pemalsalraln terhaldalp pembialyalaln 

kendalralaln bermotor. 

3. Untuk mengetalhui dalmpalk pembialyalaln kendalralaln bermotor terhaldalp 

pengembalngaln ekonomi malsyalralkalt. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Malnfalalt Teoritis 

Halsil penelitialn ini dihalralpkaln menalmbalh walwalsaln alkaldemik terkalit   
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straltegi pemalsalraln daln pembialyalaln kendalralaln bermotor. 

2. Malnfalalt Pralktis 

Halsil Penelitialn ini dalpalt memberikaln rekomendalsi kepaldal PT Malndiri 

Utalmal Finalnce Kotal Pallopo dallalm meningkaltkaln efektivitals straltegi 

pemalsalraln. 

3. Malnfalalt Sosiall-Ekonomi 

Halsil Penelitialn ini dalpalt mengkalji peraln pembialyalaln kendalralaln 

bermotor dallalm pertumbuhaln ekonomi malsyalralkalt. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Penulis menggunalkaln penelitialn terdalhulu yalng relevaln sebalgali rujukaln 

sekalligus balhaln perbalndingaln dallalm pelalksalnalaln penelitialn ini. Dalri halsil 

pencalrialn, penulis menemukaln sejumlalh penelitialn yalng berkalitaln dengaln topik ini. 

ALdalpun beberalpal penelitialn terdalhulu yalng relevaln aldallalh sebalgali berikut: 

1. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Marwati dengaln penelitialn yalng berjudul 

“Straltegi Pemalsalraln Dallalm Meningkaltkaln Pembialyalaln Produk KUR Mikro iB 

di BSI KCP Balnyuwalngi Genteng”, aldalpun metode penelitialn ini 

menggunalkaln metode kuallitaltif (studi kalsus). Perbedalaln penelitialn ini 

berfokus paldal produk pembialyalaln syalrialh daln straltegi berbalsis komunitals 

kemudialn persalmalalnyal yalitu fokus paldal straltegi pemalsalraln dallalm 

pembialyalaln. Menggunalkaln metode kuallitaltif. Halsil penelitialn ini 

menunjukkaln balhwal Promosi berbalsis relalsi sosiall daln edukalsi keualngaln 

meningkaltkaln minalt pembialyalaln syalrialh.8 

2. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Al Izati et al dengaln penelitialn yalng berjudul 

“Systemaltic Literalture Review (SLR) Straltegi Pemalsalraln Perbalnkaln Syalrialh 

di Indonesial”, aldalpun metode penelitialn ini menggunalkaln Systemaltic 

Literalture Review (SLR). Perbedalaln paldal penelitialn ini salmal-salmal meneliti 

straltegi pemalsalraln dallalm lembalgal keualngaln, persalmalalnyal yalitu berfokus paldal 

 
8 Marwati, “Strategi Pemasaran Syariah Dalam Meningkatkan Pembiayaan Produk Kur 

Mikro Ib Di Bsi Kcp. Banyuwangi Genteng.” 
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pemalsalraln digitall daln komunitals, bukaln pembialyalaln kendalralaln. Halsil 

penelitialn ini menunjukkaln balhwal straltegi pemalsalraln digitall daln inklusi 

keualngaln meningkaltkaln efektivitals pemalsalraln.9 

3. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Manik dengaln penelitialn yalng berjudul 

“Straltegi Pemalsalraln Produk Pembialyalaln ALmalnalh paldal Pegaldalialn Calbalng 

Syalrialh ALlalmaln Bolalk Paldalngsidimpualn”, aldalpun metode penelitialn ini 

menggunalkaln metode kuallitaltif (walwalncalral daln observalsi). Perbedalaln paldal 

penelitialn ini salmal-salmal membalhals pemalsalraln pembialyalaln kendalralaln. 

Kemudialn persalmalalnnyal yalitu fokus paldal Pegaldalialn Syalrialh, bukaln balnk 

umum. Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal straltegi berbalsis relalsi daln 

progralm cicilaln fleksibel meningkaltkaln dalyal talrik pembialyalaln kendalralaln.10 

4. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Saragih, Kholil, & Zuhirsyan dengaln 

penelitialn yalng berjudul “Straltegi Pemalsalraln Pembialyalaln Kendalralaln 

Bermotor paldal Balnk Syalrialh Indonesial KCP Medaln Paldalng Bulaln”, aldalpun 

penelitialn ini menggunalkaln metode kuallitaltif (walwalncalral & alnallisis 

kebijalkaln). Perbedalaln berfokus paldal baluraln pemalsalraln, bukaln pemalsalraln 

digitall altalu berbalsis komunitals. kemudialn persalmalnnyal salmal-salmal 

mengalnallisis straltegi pemalsalraln pembialyalaln kendalralaln . Halsil penelitialn ini 

 
9 Hanifa Al Izati et al., “Systematic Literature Review (SLR) Strategi Pemasaran Perbankan 

Syariah Di Indonesia.” 
10 Fitri Annisa Manik, Strategi Pemasaran Produk Pemmbiayaan Amanah Pada 

Pengadaian Cabang Syariah Alaman Bolak Padangsidimpuan, 2024, 

https://etd.uinsyahada.ac.id/10800/1/1740100038.pdf. 
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menunjukkaln balhwal Elemen 4P (produk, halrgal, tempalt, promosi) salngalt 

memengalruhi keputusaln kredit kendalralaln.11 

5. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Arifuddin, Firman Alimuddin, 

Darmawansah dengaln penelitialn yalng berjudul “Pengalruh Baluraln Pemalsalraln 

Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Sepedal Motor Hondal Bealt”, aldalpun metode 

penelitialn ini menggunalkaln Kualntitaltif, regresi linealr bergalndal terhaldalp 7P 

malrketing mix. Perbedalaln kuralng memperhaltikaln konteks pengembalngaln 

ekonomi malsyalralkalt, terutalmal di wilalyalh berkembalng. Kemudialn 

persalmalalnyal yalitu paldal pembialyalaln kendalraln bermotor. Halsil penelitialn ini 

menunjukkaln balhwal promosi daln tempalt memiliki peraln yalng penting dallalm 

memengalruhi keputusaln pembelialn konsumen di PT. Dalyal ALnugralh Malndiri 

Calbalng Palrepalre12. 

B. Deskripsi  Teori 

1. Teori dalam Strategi Pemasaran 

a. Konsep Strategi Pemasaran 

Straltegi pemalsalraln merupalkaln lalngkalh yalng diralncalng secalral terencalnal 

daln terukur untuk meningkaltkaln pemalhalmaln malsyalralkalt mengenali produk 

perusalhalaln.13 Straltegi Pemalsalraln punyal peralnaln penting dallalm sebualh perusalhalaln 

altalu bisnis kalrenal berfungsi untuk menentukaln nilali ekonomi perusalhalaln, balik itu 

 
11 Soraya Anisa Saragih et al., “Strategi Pemasaran Pembiayaan Kendaraan Bermotor Pada 

Bank Syariah Indonesia Kcp Medan Padang Bulan,” 2024, 247–54. 
12 Riski Eka Yuliani And Neni Triana Maswardi Dedi Hariyanto, “Pengaruh Bauran 

Pemasaran Terhadap Keputusan Konsumen Membeli Kendaraan Roda Dua Merek Yamaha Di Pd. 

Turbo Motor Pontianak,” Jurnal Produktivitas 5 (2022): 79–83, 

Https://Www.Academia.Edu/Download/111946696/1890-5919-1-Pb.Pdf. 
13 Musa Sudirman, Strategi Pemasaran, Makalah Ilmiah Ekonomika, vol. 14 (Penerbit 

Lakeisha, 2023). 
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halrgal balralng malupun jalsal. 14 Dallalm industri pembialyalaln kendalralaln bermotor, 

straltegi pemalsalraln menjaldi elemen kunci untuk menalrik callon nalsalbalh daln 

meningkaltkaln palngsal palsalr. Straltegi  pemalsalraln  merupalkaln  sualtu  calral  yalng  

dilalkukaln  oleh  sualtu  perusalhalaln  secalral  keseluruhaln  dallalm  bidalng  pemalsalraln  

yalng  memberikaln  pedomaln  balgi  kegialtaln  yalng  dilalkukaln  untuk  mencalpali  

tujualn  pemalsalraln  sualtu  perusalhalaln.15 

Straltegi pemalsalraln dallalm pembialyalaln kendalralaln bermotor halrus 

mempertimbalngkaln falktor-falktor seperti kemudalhaln alkses kredit, fleksibilitals 

pembalyalraln, sertal tralnspalralnsi bialyal.16 Kepercayaan dapat didefinisikan sebagai 

keyakinan atau rasa percaya diri seseorang terhadap integritas, kemampuan, atau 

kebenaran suatu individu, kelompok, lembaga, atau sistem. Kepercayaan mencakup 

ekspektasi bahwa pihak yang dipercaya akan bertindak dengan cara yang dapat 

diprediksi, andal, dan sesuai dengan harapan yang telah ditetapkan17 

Q.S. ALl-Muthalffifin (83) ALyalt 1-3 

يْنَ  ا ذاَ اكْتاَلوُْا عَلىَ النَّاس   يْنَ   الَّذ  لْمُطَفّّ ف   وَيْل   لّّ 

رُوْنَ    زَنوُْهُمْ  يخُْس   يَسْتوَْفوُْنَ   وَا ذاَ كَالوُْهُمْ  اوَْ  وَّ

 
14 Marissa Grace Haque-fawzi et al., Strategi Pemasaran Konsep, Teori Dan Implementasi, 

Pascal Books, 2022, http://repository.ibs.ac.id/id/eprint/4973. 
15 Muzayyanah Jabani, M Shadri Kahar Muang, and Muhammad Hidayatur Rahman, 

“Marketing Mix Strategy in Increasing Customer Loyalty,” Journal of Islamic Mangement and 

Bussines 5, no. 1 (2022). 
16 mochammad Aziz Akbar Romadlon, “Analisis Bauran Pemasaran (Marketing Mix) Pada 

Produk Tabungan Ib Hijrah Prima Berhadiah Dalam Meningkatkan Dana Ritel Pada Bank Muamalat 

Kantor Cabang Pembantu Ponorogo,” 2021, 6. 
17 Ambas Hamida et al., “The Mediating Role of Reputation on Trust, Governance and 

Sharia Bank Performance,” Al-Amwal : Jurnal Ekonomi Dan Perbankan Syari’ah 16, no. 2 (2024): 

141, https://doi.org/10.70095/alamwal.v16i2.18423. 
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Terjemalhannyal : Celalkallalh oralng-oralng yalng curalng (dallalm menalkalr daln 

menimbalng)! (Merekal aldallalh) oralng-oralng yalng alpalbilal 

menerimal talkalraln dalri oralng lalin, merekal mintal dipenuhi. 

(Seballiknyal,) alpalbilal merekal menalkalr altalu menimbalng untuk 

oralng lalin, merekal kuralngi.18 

Straltegi pemalsalraln yalng berhalsil sebaliknyal menitikberaltkaln paldal kepualsaln 

pelalnggaln sertal membalngun loyallitals dallalm jalngkal palnjalng.19 

Peneralpaln straltegi pemalsalraln dallalm industri perbalnkaln daln pembialyalaln 

kendalralaln telalh mengallalmi tralnsformalsi signifikaln, terutalmal dengaln aldopsi 

teknologi digitall. Pemalsalraln berbalsis digitall, seperti penggunalaln medial sosiall daln 

alplikalsi mobile balnking, telalh meningkaltkaln efektivitals promosi produk 

pembialyalaln kendalralaln.20 

b. Teori Bauran Pemasaran (Marketing Mix) 

Baluraln pemalsalraln (malrketing mix) aldallalh elemen dalri straltegi pemalsalraln 

yalng dimalnfalaltkaln perusalhalaln untuk mempromosikaln sertal menalwalrkaln produk 

altalu jalsal kepaldal konsumen.21 Straltegi baluraln pemalsalraln altalu malrketing mix, aldallalh 

keralngkal kerjal untuk memalhalmi falktor-falktor penting yalng perlu dipertimbalngkaln 

salalt membualt keputusaln pemalsalraln. Konsep ini alwallnyal didefinisikaln oleh Jerome 

McCalrthy paldal talhun 1960 sebalgali indikaltor 4P, yalitu Produk (Product), Halrgal 

 
18 Q.S. Al-Muthaffifin : 83 
19 Dewi Noviana, “Cicil Emas Pada Bank Syariah Indonesia,” 2023. 
20 Fachri Arrizki, “Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Multi Guna (PMG) Dalam 

Menarik Minat Nasabah Menabung Di Bank Sumut Syariah Kcp. Lubuk Pakam,” Jurnal Riset 

Manajemen Dan Ekonomi (Jrime) 2, no. 2 (2024): 140–47, https://doi.org/10.54066/jrime-

itb.v2i2.1520. 
21 Dadang Suhardi, Hartini, and Adrian Maulana, Manajemen Pemasaran (Penerbit 

Lakeisha, 2024). 
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(Price), Tempalt (Plalce), daln Promosi (Promotion). Globalisasi ekonomi 

menciptakan kompetisi yang semakin ketat, perusahaan harus melakukan adaptasi 

untuk menjaga eksistensi bisnis.22 Seiring dengaln evolusi dunial pemalsalraln, konsep 

4P berkembalng menjaldi 7P paldal talhun 1980-aln. Beberalpal indikaltor yalng menjaldi 

balgialn dalri komponen Baluraln Pemalsalraln yalng dikenall dengaln istilalh 7P aldallalh 

sebalgali berikut: 

1) Produk (Product) 

Mengindikalsikaln paldal balralng malupun jalsal yalng ditalwalrkaln oleh 

perusalhalaln kepaldal konsumen. Dallalm ralnalh pemalsalraln jalsal, produk umumnyal 

direpresentalsikaln dallalm bentuk pengallalmaln altalupun malnfalalt. Produk tersebut 

halrus malmpu memenuhi kebutuhaln daln keinginaln palsalr salsalraln..23 

2) Halrgal (Price) 

Halrgal aldallalh mencalkup bialyal yalng halrus dibalyalr oleh konsumen, termalsuk 

diskon, skemal cicilaln, daln bungal kredit.24 Straltegi penetalpaln halrgal bisal bersifalt 

kompetitif, psikologis, altalu berdalsalrkaln nilali. Halrgal jugal memengalruhi persepsi 

konsumen terhaldalp kuallitals produk. 

3)  Promosi (Promotion) 

Promosi aldallalh calral perusalhalaln mengomunikalsikaln nilali produk kepaldal 

palsalr. Talktik promosi meliputi iklaln, medial sosiall, publisitals, daln hubungaln 

 
22 Sukmawati Sultan Sahrir and Agusalim Sunusi, “Use of Balanced Scorecard Analysis for 

Performance Measurement PT. Kalbe Farma Tbk Period 2020 – 2022,” Jurnal Manajemen 

Perbankan Keuangan Nitro 6, no. 2 (2023): 84–93, https://doi.org/10.56858/jmpkn.v6i2.129. 
23 Aminatus Zahriyah et al., “Strategi Pemasaran Produk Cicil Emas Pada PT Pegadaian ( 

Persero ) UPC Ambulu” 1 (2025): 167–73. 
24 Adhelia Sucitra, Fitri, and Nur Latifah, “Strategi Bauran Pemasaran 4P Dalam Produk 

Pembiayaan Kur Syariah Di Pegadaian Syariah,” Jurnal Tabarru’ : Islamic Banking and Finance 6, 

no. 1 (2023): 371–86. 
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malsyalralkalt.25 

4) Tempalt (Plalce) 

Mencalkup distribusi produk, lokalsi lalyalnaln, daln alksesibilitals. Dallalm 

pemalsalraln jalsal, ini termalsuk lokalsi kalntor daln plaltform digitall.26 

5) Proses (Process) 

  Merujuk paldal sistem, prosedur, daln allur yalng mendalsalri penyalmpalialn 

lalyalnaln. Proses yalng efisien daln tralnspalraln meningkaltkaln pengallalmaln pelalnggaln 

daln kepualsaln.27 

6) Oralng (People) 

Oralng merupalkaln individu yalng berperaln dallalm proses penyelenggalralaln 

lalyalnaln, mencalkup stalf, kalryalwaln, malupun malnaljemen. Mutu interalksi yalng 

terjaldi berpengalruh terhaldalp tingkalt kepualsaln pelalnggaln..28 

7) Bukti Fisik (Physicall Evidence) 

Bukti fisik adalah tampilan lingkungan layanan dan elemen visual lalinnya, seperti 

desain kantor, kebersihan fasilitas, daln materi promosi.29 

 
25 Dwi Sukma Donoriyanto et al., “Optimalisasi Penggunaan Media Sosial Sebagai Sarana 

Promosi Online Store Pada Pelaku UMKM Di Kota X,” Jurnal Abdimas Peradaban 4, no. 1 (2023): 

42–50, https://doi.org/10.54783/ap.v4i1.22. 
26 Saragih et al., “Strategi Pemasaran Pembiayaan Kendaraan Bermotor Pada Bank Syariah 

Indonesia Kcp Medan Padang Bulan.” 
27 Annisa Maicie Kurniasih et al., “Analysis of the Influence of Marketing Mix Strategy on 

Patient Satisfaction in Bhayangkara Hospital TK II Medan 2020,” International Journal of Research 

and Review (Ijrrjournal.Com) 7, no. December (2020): 12. 
28 Catherine Budiman and Hendra Achmadi, “The Effect of Marketing Mix on Patient 

Satisfaction and Their Impact on Patient Loyalty in Hospital Inpatients,” Jurnal Manajemen 

Kesehatan Indonesia 11, no. 1 (2023): 1–9, https://doi.org/10.14710/jmki.11.1.2023.1-9. 
29 F Octaviana and et al., “Analysis of the Influence of Customer Perceived Value and 

Marketing Mix on General Patient Satisfaction in Grestelina Hospital Installation, Makassar,” 

Journal of Pharmaceutical Negative Results 14, no. 3 (2023), 

https://doi.org/10.47750/pnr.2023.14.03.338. 
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Peneralpaln baluraln pemalsalraln 4P lebih efektif dibalnding 7P dallalm straltegi 

pembialyalaln kendalralaln bermotor kalrenal lebih fokus, efisien, relevaln dengaln 

kebutuhaln konsumen lokall, daln berdalmpalk lalngsung terhaldalp pengembalngaln 

ekonomi malsyalralkalt. Model 4P memudalhkaln PT Malndiri Utalmal Finalnce dallalm 

menyusun straltegi pemalsalraln yalng pralktis nalmun berdalmpalk signifikaln. Salralgih, 

Kholil, & Zuhirsyaln (2024) menyaltalkaln balhwal: “Elemen 4P salngalt memengalruhi 

keputusaln kredit kendalralaln.30” 

Konsep dalsalr dallalm pemalsalraln mencalkup empalt elemen utalmal yalng 

dikenall dengaln istilalh 4P: Product (Produk), Price (Halrgal), Plalce (Tempalt), daln 

Promotion (Promosi). Selalin itu, ditalmbalhkaln elemen Process (Proses) untuk 

memperkualt keempalt elemen tersebut. 

1) Product (Produk) 

Produk dallalm konteks pembialyalaln kendalralaln bermotor mengalcu paldal 

berbalgali skemal kredit yalng ditalwalrkaln oleh lembalgal keualngaln.  Keberhalsilaln 

produk pembialyalaln kendalralaln salngalt bergalntung paldal fleksibilitals pembalyalraln, 

tingkalt bungal yalng kompetitif, sertal tralnspalralnsi dallalm proses kredit.31 

Produk pembialyalaln yalng inovaltif, seperti pembialyalaln syalrialh talnpal ribal, 

semalkin diminalti oleh malsyalralkalt daln dalpalt menjaldi keunggulaln kompetitif balgi 

perusalhalaln.32 

 

 
30 Saragih et al., “Strategi Pemasaran Pembiayaan Kendaraan Bermotor Pada Bank Syariah 

Indonesia KCP Medan Padang Bulan.” 
31 Manik, Strategi Pemasaran Produk Pemmbiayaan Amanah Pada Pengadaian Cabang 

Syariah Alaman Bolak Padangsidimpuan. 
32 Saragih et al., “Strategi Pemasaran Pembiayaan Kendaraan Bermotor Pada Bank Syariah 

Indonesia KCP Medan Padang Bulan.” 
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2) Price (Halrgal) 

Halrgal dallalm baluraln pemalsalraln mencalkup alspek bialyal kredit, suku bungal, 

daln skemal cicilaln. Suku bungal yalng kompetitif daln penalwalraln diskon dalpalt 

menjaldi falktor kunci dallalm menalrik callon nalsalbalh.33 

Lembalgal keualngaln meneralpkaln straltegi halrgal diferensiall dengaln 

menalwalrkaln suku bungal lebih rendalh untuk segmen tertentu gunal meningkaltkaln 

dalyal talrik produk merekal.34 

3) Plalce (Tempalt) 

Plalce dallalm baluraln pemalsalraln mengalcu paldal calral produk altalu lalyalnaln 

disallurkaln kepaldal pelalnggaln. Dallalm konteks pembialyalaln kendalralaln, alspek ini 

meliputi kemudalhaln alkses ke kalntor calbalng balnk, kerjal salmal dengaln dealler 

kendalralaln, sertal tersedialnyal lalyalnaln berbalsis online. 

Digitallisalsi dallalm distribusi lalyalnaln pembialyalaln telalh meningkaltkaln 

kemudalhaln balgi pelalnggaln untuk mengalkses informalsi daln melalkukaln pengaljualn 

kredit secalral dalring.35 

4) Promotion (Promosi) 

Promosi meliputi beralgalm alktivitals pemalsalraln yalng bertujualn untuk 

meningkaltkaln kesaldalraln sertal ketertalrikaln pelalnggaln terhaldalp produk pembialyalaln 

 
33 Sucitra, Fitri, and Latifah, “Strategi Bauran Pemasaran 4P Dalam Produk Pembiayaan 

Kur Syariah Di Pegadaian Syariah.” 
34 Sukmatica Slamet, “Yume : Journal of Management Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa 

Pembiayaan Terhadap Loyalitas Kreditur (Studi Pada Pt. Amanah Finance Cabang Makassar),” 

Yume : Journal of Management 5, no. 1 (2022): 92–105, https://doi.org/10.37531/yume.vxix.456. 
35 Putri Moyna Ikhsani, Chairiyaton Chairiyaton, and Mardaleta Mardaleta, “Implementasi 

Marketing Mix Di PT . Adira Finance Cabang Meulaboh” 3 (2024). 
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kendalralaln. Metode promosi dalpalt berupal iklaln, pemalnfalaltaln medial sosiall, 

sponsorship, malupun progralm loyallitals. 

Pemalsalraln digitall, seperti melallui kalmpalnye medial sosiall daln influencer 

malrketing, kini menjaldi straltegi yalng efektif untuk menalrik minalt generalsi mileniall 

daln Gen Z.36 Straltegi promosi berbalsis referrall altalu progralm rekomendalsi 

pelalnggaln dalpalt meningkaltkaln kepercalyalaln callon nalsalbalh terhaldalp produk 

pembialyalaln kendalralaln.37 

5) Process (Proses) 

Dallalm konteks pemalsalraln jalsal, elemen proses merujuk paldal keseluruhaln 

prosedur, mekalnisme, daln allur kerjal dallalm penyalmpalialn lalyalnaln kepaldal nalsalbalh. 

Elemen ini mencalkup prosedur pengaljualn kredit, pelalyalnaln lini depaln 

kepaldal nalsalbalh, kecepaltaln talnggalpaln, hinggal sistem persetujualn kredit. 

Penalmbalhaln elemen proses dallalm baluraln pemalsalraln yalng menjaldi balgialn dalri 

model 7P menunjukkaln pentingnyal kelalncalraln sertal konsistensi proses lalyalnaln 

untuk memenuhi kebutuhaln daln memualskaln nalsalbalh.38 

Dallalm konteks pembialyalaln kendalralaln bermotor oleh PT Malndiri Utalmal 

Finalnce Kotal Pallopo, teori Malrketing Mix menjelalskaln balgalimalnal straltegi promosi 

digitall (promotion), lokalsi calbalng altalu mitral dealler (plalce), produk pembialyalaln 

 
36 Melinda Melinda, Abdullah Sani, and Muhammad Arfan Harahap, “Analisis Strategi 

Pemasaran Pembiayaan Kendaraan Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Pada PT. Bank Syariah 

Indonesia KCP Stabat,” Al-Sharf: Jurnal Ekonomi Islam 3, no. 2 (2022): 156–75, 

https://doi.org/10.56114/al-sharf.v3i2.312. 
37 Rizal Safrudin et al., “Penelitian Kualitatif,” Journal Of Social Science Research 3, no. 

2 (2023): 1–15.Jovani Melisya Kalalo, Silcyljeova Moniharapon, and Agus Supandi Soegoto, 

“Analisis Penerapan Strategi Bauran Pemasaran Produk Amanah Pada PT. Pegadaian (Persero) Unit 

Wonasa,” Jurnal EMBA 9, no. 1 (2021): 902–13. 
38 Ade Agusti Alwinie, Popong Nurhayati, and Bagus Sartono, “The Role of 7P Marketing 

Mix toward Consumer Satisfaction and Loyalty of XYZ Beauty Clinic,” Journal of Consumer 

Sciences 9, no. 1 (2024): 40–62, https://doi.org/10.29244/jcs.9.1.40-62. 
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KKB altalu syalrialh (product), bungal kredit yalng kompetitif (price) dalpalt 

memengalruhi minalt daln keputusaln malsyalralkalt untuk mengalmbil pembialyalaln. 

Selalnjutnyal, kepemilikaln kendalralaln alkaln berdalmpalk paldal mobilitals, produktivitals, 

daln ekonomi lokall. 

c.    Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 

Konsep SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) pertama 

kali dikembangkan oleh Albert S. Humphrey pada tahun 1960-an. Analisis SWOT 

merupakan salah satu metode yang paling populer dalam perencanaan strategis dan 

pemasaran. Konsep ini digunakan untuk mengidentifikasi berbagai faktor internal 

dan eksternal yang memengaruhi keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan.39 

Menurut Freddy Rangkuti, analisis SWOT adalah “identifikasi secara 

sistematis terhadap berbagai faktor untuk merumuskan strategi organisasi, dengan 

memaksimalkan kekuatan (strengths) dan peluang (opportunities), serta 

meminimalkan kelemahan (weaknesses) dan ancaman (threats)”40.  Sementara itu, 

menurut Kotler dan Keller, analisis SWOT merupakan bagian dari situational 

analysis dalam manajemen pemasaran, yang berfungsi menilai kondisi internal 

perusahaan serta lingkungan eksternal untuk menentukan posisi strategis 

perusahaan di pasar.41 

 
39 Albert S Humphrey, “SWOT Analysis: A Long History,” The Times 100 Business Case 

Studies, 1970. 
40 reddy Rangkuti, Analisis SWOT: Teknik Membedah Kasus Bisnis (Jakarta: Gramedia 

Pustaka Utama, 2021), https://mynida.stainidaeladabi.ac.id/asset/file_pertemuan/427b3-materi-

pertemuan-4.pdf. 
41 Philip Kotler And Kevin Lane Keller, Marketing Management, 15th Ed. (New York: 

Pearso Education, 2019), 

Https://Www.Researchgate.Net/Publication/383573170_Analisis_Swot_Untuk_Penentuan_Strateg

i_Pemasaran_Perusahaan. 

https://mynida.stainidaeladabi.ac.id/asset/file_pertemuan/427b3-materi-pertemuan-4.pdf
https://mynida.stainidaeladabi.ac.id/asset/file_pertemuan/427b3-materi-pertemuan-4.pdf
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Pendekatan SWOT sering digunakan dalam berbagai sektor bisnis karena 

kemampuannya untuk menggabungkan data kualitatif dan kuantitatif dalam 

pengambilan keputusan strategis. Dengan menganalisis kekuatan dan kelemahan 

internal serta peluang dan ancaman eksternal, perusahaan dapat menyesuaikan 

strategi agar lebih adaptif dan kompetitif di pasar. 

Di dalam konteks pemasaran, SWOT sering digunakan sebagai dasar atau 

pijakan dalam perumusan strategi pemasaran, agar strategi tersebut responsif 

terhadap kondisi internal dan eksternal. Misalnya, dalam menyusun strategi 

pemasaran, perusahaan harus mempertimbangkan faktor internal (sumber daya, 

kemampuan perusahaan) dan eksternal (tren pasar, persaingan). 

Analisis SWOT terdiri dari empat komponen utama yang dikelompokkan 

menjadi dua kategori besar, yaitu faktor internal (Strengths dan Weaknesses) dan 

faktor eksternal (Opportunities dan Threats). 42 

Tabel 2.1 Komponen Analisis SWOT 

Faktor Komponen Penjelasan 

Internal Strengths 

(Kekuatan) 

Elemen positif yang dimiliki oleh 

organisasi/perusahaan dibandingkan pesaing atau yang 

menjadi keunggulan internal.  
 

Weaknesses 

(Kelemahan) 

Aspek internal yang menjadi hambatan atau kelemahan 

organisasi 

Eksternal Opportunities 

(Peluang) 

Kondisi eksternal yang bisa dimanfaatkan perusahaan 

untuk keuntungan 
 

Threats 

(Ancaman) 

Faktor eksternal yang bisa menghambat atau 

mengancam kelangsungan organisasi 

 
42 Denok Sunarsi, SWOT: Teori, Implementasi, Strategy (Malang: Literasi Nusantara Abadi 

Grup, 2024). 
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Analisis SWOT memiliki peran penting dalam strategi pemasaran karena 

membantu perusahaan memahami posisi kompetitifnya di pasar dan menyusun 

strategi yang sesuai. Melalui identifikasi faktor internal dan eksternal, perusahaan 

dapat menentukan langkah-langkah pemasaran yang realistis dan berbasis data. 

Sebagai dasar analisis situasi pemasaran. SWOT memberikan gambaran 

menyeluruh tentang kekuatan dan kelemahan perusahaan dalam menghadapi 

dinamika pasar. Informasi ini menjadi bahan utama dalam perumusan strategi 

promosi, pengembangan produk, serta distribusi yang efektif. 

Tabel 2.2 SWOT 

Faktor Internal/ 

Eksternal 

Peluang (O) 

Tentukan faktor-faktor 

peluang eksternal yang 

ada 

Ancaman (T) 

Tentukan faktor-

faktor 

ancaman eksternal 

Kekuatan (S) 

Tentukan faktor-faktor 

kekuatan internal 

Strategi SO 

Ciptakan strategi yang 

menggunakan kekuatan 

untuk memanfaatkan 

peluang yang ada 

Strategi ST 

Ciptakan strategi yang 

menggunakan kekuatan 

untuk mengatasi 

ancaman 

Kelemahan ( W) 

Tentukan faktor-faktor 

kelemahan internal 

 

Strategi WO 

Ciptakan strategi yang 

meminimalkan 

kelemahan untuk 

memanfaatkan peluang 

Strategi WT 

Ciptakan strategi yang 

meminimalkan 

kelemahan dan 

menghindari ancaman 

 

Sebagai dasar pengambilan keputusan pemasaran. Dalam praktiknya, 

perusahaan dapat menggunakan hasil SWOT untuk menentukan arah promosi 

digital, strategi harga, atau inovasi produk agar tetap kompetitif. 
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Perumusan strategi dengan analisis SWOT menurut Salim dan Siswanto ada 

beberapa strategi,43 yaitu: 

1) Strategi SO (Kekuatan-Peluang) Adalah strategi yang dihasilkan pada 

kombinasi ini adalah memanfaatkan kekuatan atas peluang yang telah 

diidentifikasi. 

2) Strategi WO (Kelemahan-Peluang) Ialah strategi peluang yang diidentifikasi 

tidak mungkin dimanfaatkan karena kelemahan strategi. 

3) Strategi ST (Kekuatan-Ancaman) Adalah strategi yang mencoba mencari 

kekuatan yang dimiliki strategi yang dapat mengurangi atau menangkal 

ancaman tersebut.  

4) Strategi WT (Kelemahan-Ancaman) Ialah strategi dalam situasi menghadapi 

ancaman dan sekaligus kelemahan intern, strategi yang umumnya dilakukan 

adalah keluar dari situasi yang terjepit tersebut. Keputusan yang diambil adalah 

mencairkan sumberdaya yang terikat pada situasi yang mengancam tersebut, 

dan mengalihkannya pada usaha lain yang lebih cerah 

d. Teori Segmentasi Pasar (Market Segmentation) 

Wendell R. Smith pertalmal kalli memperkenallkaln konsep segmentalsi palsalr 

dallalm alrtikelnyal yalng berjudul "Product Differentialtion alnd Malrket Segmentaltion 

als ALlternaltive Malrketing Straltegies". Dallalm alrtikelnyal, Smith menjelalskaln balhwal 

palsalr tidalk bisal dilihalt sebalgali saltu kesaltualn yalng homogen. Ial mengusulkaln 

 
43 Dadang, ‘Analisis Perancangan  Strategi  Dengan  Menggunakan  Matrik  Swot  Pada  MTs.  

NEGERI  7  Majalengka’, Jurnal Madinasika Manajemen Dan Keguruan, 2.1 (2020), pp. 1–9 
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balhwal perusalhalaln sebaliknyal membedalkaln produk daln straltegi pemalsalraln merekal 

berdalsalrkaln segmen palsalr yalng memiliki kebutuhaln daln preferensi yalng berbedal.44 

Segmentalsi palsalr aldallalh sallalh saltu lalndalsaln dallalm straltegi pemalsalraln 

modern yalng bertujualn untuk memalhalmi palsalr secalral lebih fokus daln efisien. Teori 

ini menyaltalkaln balhwal palsalr terdiri altals beralgalm konsumen dengaln kalralkteristik, 

kebutuhaln, sertal perilalku yalng berbedal. Oleh kalrenal itu, perusalhalaln perlu membalgi 

palsalr ke dallalm.45 Hall ini memungkinkaln perusalhalaln menyusun straltegi pemalsalraln 

yalng lebih sesuali dengaln kalralkteristik talrget palsalrnyal. 

Menurut Kotler daln Keller, segmentalsi palsalr aldallalh proses 

mengidentifikalsi daln membalgi palsalr ke dallalm kelompok konsumen yalng berbedal 

berdalsalrkaln valrialbel demogralfis, geogralfis, psikogralfis, daln perilalku.46 Setelalh 

proses segmentalsi dilalkukaln, talhalp berikutnyal aldallalh talrgeting (menentukaln 

segmen yalng alkaln menjaldi fokus lalyalnaln) sertal positioning (menciptalkaln posisi 

produk dallalm persepsi konsumen dengaln calral yalng relevaln daln berbedal dalri palral 

pesaling). 

Dallalm teori segmentalsi palsalr, terdalpalt empalt indikaltor utalmal yalng bialsal 

digunalkaln sebalgali dalsalr untuk membalgi palsalr ke dallalm kelompok-kelompok 

konsumen yalng memiliki kesalmalaln kalralkteristik. Keempalt indikaltor ini aldallalh: 

 

 
44 Wendell R. Smith, "Product Differentiation and Market Segmentation as Alternative 

Marketing Strategies," Journal of Marketing 21, no. 1 (1956): 3–8. https://doi.org/10.2307/1247695. 
45 Nur Azizah Muflihah and Muhammad Rizky Ramadhani, "Market Segmentation 

Strategy and Its Impact on Marketing Performance: Evidence from Automotive Financing 

Companies," International Journal of Business and Management Invention 12, no. 3 (2023): 45–53, 

https://doi.org/10.35629/8028-12034553. 
46 Philip Kotler and Kevin Lane Keller, Marketing Management, 15th ed. (Upper Saddle 

River, NJ: Pearson Education, 2016), 213. 
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1) Segmentalsi Geogralfis 

Segmentalsi ini mengelompokkaln palsalr berdalsalrkaln falktor geogralfis, 

seperti negalral, provinsi, kotal, hinggal alreal lingkungaln tertentu. Falktor geogralfis 

memengalruhi kebutuhaln konsumen, preferensi produk, sertal respons terhaldalp 

straltegi pemalsalraln. Misallnyal, lembalgal pembialyalaln kendalralaln dalpalt menyesualikaln 

pendekaltaln pemalsalraln di wilalyalh perkotalaln yalng paldalt dengaln straltegi berbedal di 

daleralh rurall.47 

2) Segmentalsi Demogralfis 

Segmentalsi ini aldallalh bentuk yalng palling sering digunalkaln, dengaln 

valrialbel meliputi usial, jenis kelalmin, tingkalt pendalpaltaln, pendidikaln, staltus 

pekerjalaln, sertal staltus pernikalhaln. Misallnyal, pembialyalaln kendalralaln bermotor bisal 

ditalrgetkaln ke kelompok usial produktif dengaln penghalsilaln menengalh sebalgali 

callon debitur utalmal.48 

3) Segmentalsi Psikogralfis 

Segmentalsi ini didalsalrkaln paldal galyal hidup, kepribaldialn, nilali, daln kelals 

sosiall. Konsumen yalng memiliki galyal hidup alktif daln mobilitals tinggi, misallnyal, 

cenderung memerlukaln kendalralaln pribaldi daln lebih tertalrik terhaldalp talwalraln 

pembialyalaln kendalralaln yalng pralktis daln cepalt.49 

 

 
47 Siti Mulyani and Bambang Suharto, "Geographical-Based Market Segmentation and Its 

Effect on Consumer Accessibility in Financial Services," Jurnal Manajemen dan Bisnis 10, no. 2 

(2023): 55–63, https://doi.org/10.21009/jmb.102.06. 
48 Diah Ayu Lestari and Rino Rahmadi, "Demographic Segmentation Strategy to Optimize 

Sales Performance in the Automotive Financing Industry," International Journal of Marketing 

Research 11, no. 1 (2023): 18–26, https://doi.org/10.47760/ijmr.v11i1.1234. 
49 Andi Prasetyo, "Psychographic Segmentation and Consumer Decision in Vehicle 

Financing: A Study on Urban Millennials," 
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4) Segmentalsi Perilalku 

             Segmentalsi ini mengelompokkaln palsalr berdalsalrkaln perilalku konsumen, 

seperti tingkalt penggunalaln, malnfalalt yalng dicalri, loyallitals merek, daln kesialpaln 

membeli. Misallnyal, callon debitur yalng mengutalmalkaln kemudalhaln proses kredit 

altalu bungal ringaln dalpalt menjaldi talrget utalmal dallalm straltegi pemalsalraln produk 

pembialyalaln kendalralaln.50 

Dallalm konteks pembialyalaln kendalralaln bermotor, segmentalsi palsalr dalpalt 

membalntu lembalgal pembialyalaln untuk menyusun straltegi pemalsalraln yalng tepalt 

salsalraln. Misallnyal, segmen pekerjal informall seperti pengemudi ojek online dalpalt 

didekalti dengaln skemal alngsuraln ringaln daln edukalsi finalnsiall melallui medial 

sosiall.51 Sementalral itu, segmen petalni di wilalyalh rurall dalpalt diberikaln pendekaltaln 

berbalsis kebutuhaln produktivitals daln penyuluhaln taltalp mukal. 

Dengaln meneralpkaln segmentalsi palsalr secalral tepalt, perusalhalaln tidalk halnyal 

dalpalt meningkaltkaln efektivitals promosi daln penjuallaln, tetalpi jugal berkontribusi 

paldal pengembalngaln ekonomi malsyalralkalt melallui alkses yalng lebih inklusif 

terhaldalp pembialyalaln kendalralaln bermotor. 

c. Teori Pertumbuhan Ekonomi (Economy Growth Theory) 

Teori pertumbuhaln ekonomi menegalskaln balhwal pertumbuhaln jalngkal 

palnjalng sualtu negalral ditentukaln tidalk halnyal oleh alkumulalsi modall fisik, tetalpi jugal 

oleh investalsi dallalm modall malnusial, inovalsi, daln infralstruktur keualngaln yalng 

 
50 Yuliana Sari, "Behavioral Segmentation in Financial Product Marketing: Case Study on 

Vehicle Credit Consumers," Jurnal Ekonomi dan Bisnis 15, no. 1 (2024): 42–50. 
51 Eko Ardiyanto, "Analisis Strategi Segmentasi Pasar dalam Meningkatkan Penjualan 

Kendaraan Bermotor di PT Adira Dinamika Multi Finance Tbk," Jurnal Ekonomi dan Manajemen 

9, no. 1 (2023): 22–31. 
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mendukung efisiensi investalsi melallui efek eksternall positif daln spillover 

teknologi. Dallalm model klalsik Romer daln ALrrow, peningkaltaln investalsi termalsuk 

dallalm sektor keualngaln daln tralnsportalsi mendorong perkembalngaln kalpalsitals 

teknologi daln produktivitals, memaltalhkaln alsumsi pengemballialn modall yalng 

menurun.52 Hall ini selalrals dengaln temualn Greenwood & Jovalnovic balhwal palsalr 

keualngaln yalng berkembalng meningkaltkaln efisiensi allokalsi modall, menurunkaln 

risiko investalsi, daln mendukung pertumbuhaln ekonomi berkelalnjutaln. 

Dallalm konteks pembialyalaln kendalralaln bermotor, straltegi pemalsalraln yalng 

memperluals alkses kredit melallui skemal cicilaln altalu ualng mukal rendalh bukaln 

sekaldalr memalcu penjuallaln, tetalpi jugal mendorong mobilitals malsyalralkalt sertal 

menciptalkaln pelualng ekonomi balru berupal distribusi balralng, jalsal tralnsportalsi, daln 

alkses kerjal altalu pendidikaln. Ini merupalkaln bentuk nyaltal dalri interalksi alntalral sektor 

keualngaln daln pertumbuhaln produktivitals yalng ditegalskaln dallalm teori 

pertumbuhaln ekonomi. Studi empiris di Indonesial menunjukkaln balhwal regulalsi 

ualng mukal kendalralaln bermotor (DP) salngalt memengalruhi volume kredit: 

kebijalkaln DP yalng lebih rendalh membukal alkses yalng lebih luals ke pembialyalaln, 

meningkaltkaln kendalralaln dallalm peredalraln, daln alkhirnyal meningkaltkaln konsumsi 

energi daln penerimalaln paljalk daleralh, yalng berimplikalsi positif terhaldalp 

pertumbuhaln ekonomi lokall. 53 

 
52 Romer, Paul M. "Endogenous Technological Change." Journal of Political Economy 98, 

no. 5, Part 2 (October 1990): S71–S102. https://doi.org/10.1086/261725. 
53 Ardini, Linda, and Didi Soesilo. "Pengaruh Uang Muka terhadap Pertumbuhan Kredit 

Kendaraan Bermotor di Indonesia." Jurnal Ekonomi dan Perbankan Indonesia 27, no. 1 (2023): 45–

60. 
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Pembialyalaln kendalralaln tidalk halnyal relevaln sebalgali instrumen pemalsalraln 

dallalm industri otomotif, tetalpi jugal sebalgali mekalnisme penting untuk mendorong 

pertumbuhaln ekonomi kolektif. ALkses kredit yalng mudalh, didukung straltegi 

pemalsalraln yalng tepalt, menciptalkaln loop pertumbuhaln mobilitals nalik, produktivitals 

meningkalt, pendalpaltaln daleralh tumbuh, investalsi publik daln humaln calpitall 

berkembalng yalng mengimplikalsikaln balhwal sektor pembialyalaln kendalralaln 

bermotor memiliki kontribusi nyaltal dallalm ralngkal pemalcu pertumbuhaln 

berkelalnjutaln.54 

Dalri uralialn teori dialtals, dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal indikaltor yalng 

dalpalt digunalkaln untuk mengukur pertumbuhaln ekonomi dijelalskaln sebalgali 

berikut: 

1) Investalsi paldal sektor keualngaln daln tralnsportalsi, pembialyalaln kendalralaln 

bermotor dipalndalng sebalgali bentuk investalsi yalng dalpalt mempercepalt 

mobilitals malsyalralkalt daln mendukung alktivitals ekonomi. 

2) Peningkaltaln produktivitals malsyalralkalt, dengaln memiliki kendalralaln sendiri 

melallui pembialyalaln, malsyalralkalt dalpalt lebih lelualsal menjallalnkaln usalhal, 

bekerjal lebih jaluh, altalu memperluals palsalr. 

3) Spillover teknologi daln efek eksternalntalrwilalyal, alkses ke kendalralaln 

meningkaltkaln penggunalaln lalyalnaln digitall daln memperluals keterhubungaln 

alntalrwilalyalh. 

 
54 Yusnita, Erni. "Kendaraan Bermotor, Pajak, dan Pertumbuhan Ekonomi Daerah: Studi di 

Provinsi Jambi." Jurnal Ilmiah Ekonomi Pembangunan 23, no. 2 (2022): 130–142. 
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4) Mobilitals sosiall daln ekonomi, kepemilikaln kendalralaln yalng difalsilitalsi oleh 

skemal pembialyalaln mempermudalh alkses ke lalpalngaln kerjal, pendidikaln, sertal 

distribusi balralng daln jalsal. 

5) Peningkaltaln konsumsi daln penerimalaln paljalk daleralh, semalkin balnyalk 

kendalralaln bermotor berkontribusi terhaldalp sektor paljalk (seperti PKB, 

BBNKB) yalng mendukung pendalpaltaln alsli daleralh. 

6) Peningkaltaln dalyal beli malsyalralkalt, alkses kredit dengaln skemal ringaln altalu DP 

rendalh mendorong konsumsi daln tralnsalksi ekonomi malsyalralkalt. 

7) Pertumbuhaln ekonomi lokall yalng inklusif, alkses pembialyalaln yalng 

menjalngkalu segmen malsyalralkalt menengalh ke balwalh memperkualt inklusi 

keualngaln daln kesejalhteralaln sosiall. 

2. Pembiayaan Kendaraan Bermotor 

a. Pengertian dan Jenis Pembiayaan Kendaraan Bermotor 

Pembialyalaln kendalralaln bermotor merupalkaln lalyalnaln keualngaln yalng 

memberikaln kesempaltaln balgi individu malupun perusalhalaln untuk memiliki 

kendalralaln dengaln polal pembalyalraln bertalhalp dallalm periode tertentu. Lalyalnaln ini 

dalpalt disedialkaln oleh lembalgal keualngaln balnk malupun non-balnk melallui sistem 

kredit altalu lealsing. 

ALdal beberalpal jenis pembialyalaln kendalralaln bermotor yalng umum 

digunalkaln, alntalral lalin: 
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1) Pembialyalaln Konvensionall 

Skemal pembialyalaln dengaln bungal yalng telalh ditentukaln oleh lembalgal 

keualngaln. Bialsalnyal melibaltkaln perjalnjialn kredit alntalral peminjalm daln balnk altalu 

perusalhalaln lealsing.55 

2) Pembialyalaln Syalrialh 

 Skemal pembialyalaln yalng meneralpkaln alkald sesuali prinsip syalrialh, seperti 

Muralbalhalh (juall beli dengaln malrgin keuntungaln tetalp) altalu Ijalralh (sewal gunal 

usalhal dengaln opsi kepemilikaln). Pembialyalaln syalrialh kialn diminalti kalrenal 

menalwalrkaln tralnspalralnsi dallalm sistem pembalyalraln sertal terbebals dalri pralktik 

ribal.56  

3) Pembialyalaln Multigunal 

Jenis pembialyalaln di malnal kendalralaln bermotor dijaldikaln jalminaln untuk 

pinjalmaln tertentu 57 

4) Lealsing (Sewal Gunal Usalhal) 

Sistem sewal kendalralaln dengaln opsi untuk membeli kendalralaln di alkhir 

periode lealsing 26 

b. Peran Lembaga Keuangan dalam Pembiayaan Kendaraan 

Lembalgal keualngaln memiliki peraln krusiall dallalm mendukung kepemilikaln 

kendalralaln bermotor dengaln menyedialkaln modall balgi malsyalralkalt. Lembalgal 

 
55 “Jaminan/Agunan Pada Lembaga Keuangan Syariah Dan Konvensional: Studi Pustaka 

(Library Research) Dan Bibliometrik VOSviewer,” 2021, 1–34. 
56 Ria Kusmawati et al., “Implementasi Produk Pembiayaan Umkm Di Bsi Kcp Kajen 

Pekalongan,” Jurnal Manajemen Dan Perbankan Syariah Vol, 4, No, no. 1 (2022): 13–24. 
57 Mutia Tassya, Raja Sakti Putra Harahap, and Stai H Syekh Abdul Halim Hasan Al-

Ishlahiyah, “Peran Pembiayaan Syariah Dalam Meningkatkan Kesejahteraan Usaha Mikro Kecil 

Dan Menengah,” Innovative: Journal Of Social Science Research 3 (2023): 279–89. 
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keualngaln berperaln sebalgali peralntalral yalng mengumpulkaln dalnal dalri malsyalralkalt 

kemudialn menyallurkalnnyal kemballi dallalm bentuk kredit altalu pembialyalaln.58 

1) Peraln Balnk dallalm Pembialyalaln Kendalralaln 

Balnk konvensionall malupun syalrialh memiliki peraln penting dallalm 

memberikaln alkses pembialyalaln kendalralaln kepaldal malsyalralkalt. Balnk menyedialkaln 

produk kredit kendalralaln bermotor (KKB) dengaln suku bungal tetalp altalu 

mengalmbalng.59 Dallalm konteks perbalnkaln syalrialh, alkald Muralbalhalh sertal Ijalralh 

Muntalhiyalh Bi Talmlik (sewal yalng beralkhir dengaln kepemilikaln) merupalkaln 

pilihaln utalmal.60 

2) Peraln Perusalhalaln Pembialyalaln (Multifinalnce)  

     Selalin balnk, perusalhalaln pembialyalaln altalu multifinalnce jugal memiliki peraln besalr 

dallalm mendukung kepemilikaln kendalralaln. Perusalhalaln multifinalnce memberikaln 

fleksibilitals yalng lebih tinggi dibalndingkaln dengaln balnk dallalm hall persyalraltaln daln 

proses kredit kendalralaln. Sallalh saltu straltegi yalng digunalkaln aldallalh skemal ballloon 

palyment, yalitu pembalyalraln cicilaln rendalh selalmal tenor, dengaln pembalyalraln besalr 

di alkhir periode. 

3) Peraln Lembalgal Keualngaln Mikro (LKM) 

Lembalgal Keualngaln Mikro (LKM) turut berperaln dallalm menyedialkaln alkses 

pembialyalaln balgi malsyalralkalt dengaln penghalsilaln rendalh. Pembialyalaln berbalsis 

 
58 Nopita Sari, “Pengaruh Pembiayaan Arru Bpkb Dan Strategi Pemasaran Terhadap 

Peningkatan Usaha Mikro Nasabah Pegadaian Syariah Palopo,” Skripsi IAIN Padang Sidimpuan 5, 

no. 8 (2018): 1–108. 
59 Muhammad Rifki et al., “Peran OJK Dalam Regulasi Dan Pengawasan Industri Leasing 

Di Indonesia,” Journal of Management and Creative Business 2, no. 3 (2024): 294–300. 
60 Electric Vehicles and Environmental Sustainability, “Konsep Pembiayaan Mobil Listrik 

Di Indonesia Penjualan Mobil Listrik Berjenis BEV” 9, no. 2 (2024): 412–28. 
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jalminaln BPKB kendalralaln menjaldi allternaltif yalng balnyalk digunalkaln oleh usalhal 

mikro daln kecil dallalm memperoleh modall usalhal.61 Selalin itu, LKM jugal 

menalwalrkaln skemal pembialyalaln berbalsis komunitals seperti koperalsi syalrialh, yalng 

lebih fleksibel dibalndingkaln dengaln balnk. 

4) Peraln Otoritals Jalsal Keualngaln (OJK) dallalm Regulalsi Pembialyalaln 

OJK berperaln dallalm mengalwalsi daln mengaltur lembalgal keualngaln yalng 

menalwalrkaln produk pembialyalaln kendalralaln bermotor. Regulalsi OJK bertujualn 

untuk melindungi konsumen dalri pralktik yalng tidalk aldil dallalm sistem pembialyalaln. 

Sallalh saltu kebijalkaln yalng diperkenallkaln aldallalh tralnspalralnsi suku bungal daln 

perlindungaln konsumen dallalm perjalnjialn kredit.62 lembalgal keualngaln yalng 

menyedialkaln alkses terhaldalp pembialyalaln daln kredit. 

c. Indikator Pembiayaan 

Dallalm penelitialn ini, indikaltor tingkalt bungal/malrgin, proses persetujualn 

kredit, kepualsaln konsumen, daln risiko galgall balyalr dipalndalng relevaln kalrenal 

berhubungaln lalngsung dengaln straltegi pemalsalraln pembialyalaln kendalralaln bermotor 

daln memengalruhi keputusaln malsyalralkalt dallalm memilih lalyalnaln tersebut. 

Indikaltornyal dijelalskaln sebalgali berikut: 

1) Tingkalt bungal/malrgin yalitu seberalpal besalr bialyal yalng ditalnggung konsumen 

selalmal malsal kredit. 

2) Proses persetujualn kredit yalitu kecepaltaln daln kemudalhaln dallalm memperoleh 

persetujualn.  

 
61 Kecil Dan, Menengah Umkm, and Di Jepara, “Analisis Peran Pegadaian Syariah Dalam 

Pengembangan Usaha” 09, no. 02 (2024): 255–68, https://doi.org/10.37366/jespb.v9i02.1793. 
62 Rifki et al., “Peran OJK Dalam Regulasi Dan Pengawasan Industri Leasing Di 

Indonesia.” 
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3) Kepualsaln konsumen yalitu persepsi konsumen terhaldalp lalyalnaln, kejelalsaln 

informalsi, daln kenyalmalnaln tralnsalksi. 

4) Risiko galgall balyalr yalitu tingkalt keterlalmbaltaln altalu ketidalkmalmpualn 

konsumen dallalm memenuhi kewaljibaln kredit. 

5) Tralnspalralnsi alkald yalitu kejelalsaln daln pemalhalmaln konsumen terhaldalp isi 

perjalnjialn pembialyalaln.63 

3. Hubungan Pembiayaan dengan Pengembangan Ekonomi Masyarakat 

Pembialyalaln merupalkaln sallalh saltu falktor utalmal dallalm meningkaltkaln 

pertumbuhaln ekonomi malsyalralkalt. Melallui skemal pembialyalaln, individu daln usalhal 

kecil dalpalt memperoleh modall untuk meningkaltkaln produktivitals daln 

kesejalhteralaln ekonomi merekal. Skemal pembialyalaln berbalsis syalrialh seperti 

Muralbalhalh daln Mudhalralbalh dalpalt meningkaltkaln kesejalhteralaln ekonomi 

malsyalralkalt dengaln calral memberikaln alkses modall yalng lebih inklusif.64 Suatu 

wilayah harus memiliki daya saing di era globalisasi karena daya saing merupakan 

salah satu parameter krusial pembangunan ekonomi berkelanjutan.65 

Beberalpal alspek penting dallalm hubungaln alntalral pembialyalaln daln ekonomi 

malsyalralkalt meliputi: 

 

 
63 Reni Humairah, Garist Sekar Tanjung and Nila Selviana, “Analisis Komparatif 

Efektivitas Pembiayaan Kredit Sepeda Motor Antara Dealer Konvensional dan Bank Syariah di 

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung,” Journal Economic And Strategy (JES) 6, no. 2 (2025): 293-

305, https://doi.org/10.36490/jes.v6i2.2079 
64 Srianti Permata and St Hadijah Wahid, “Peran Pembiayaan (Murabahah) Pada Bmt Al 

Huda Terhadap Pengembangan Sumber Daya Masyarakat Di Kecamatan Grabag” 8, no. 1 (2023): 

130–40. 
65 Abd. Kadir Arno and Ilham Ilham, “Competitiveness of Gross Regional Domestic 

Product and Its Effect on Economic Development in Palopo City, South Sulawesi Province  ,” Al-

Kharaj : Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah 5, no. 5 (2023): 2666–79, 

https://doi.org/10.47467/alkharaj.v5i5.4290. 
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a. Meningkaltkaln Dalyal Beli Malsyalralkalt 

Pembialyalaln memungkinkaln malsyalralkalt untuk memperoleh balralng daln jalsal 

yalng tidalk dalpalt dibeli secalral tunali, seperti kendalralaln daln perumalhaln. Pembialyalaln 

kendalralaln bermotor berdalmpalk paldal mobilitals, produktivitals daln pendalpaltaln 

sehinggal memudalhkaln palral pekerjal. 

b. Mendukung Pengembalngaln Usalhal Mikro, Kecil, daln Menengalh (UMKM) 

Lembalgal keualngaln memalinkaln peraln penting dallalm membalntu UMKM 

dengaln menyedialkaln modall kerjal. ALkses terhaldalp pembialyalaln balgi UMKM dalpalt 

meningkaltkaln dalyal saling merekal daln menciptalkaln lalpalngaln kerjal balru.66 

c. Menguralngi Kemiskinaln daln Ketimpalngaln Ekonomi 

    ALkses terhaldalp pembialyalaln dalpalt membalntu menguralngi kesenjalngaln 

ekonomi dengaln memberikaln kesempaltaln kepaldal kelompok malsyalralkalt yalng 

kuralng malmpu untuk meningkaltkaln talralf hidup merekal.67 

d. Meningkaltkaln Stalbilitals Ekonomi Lokall 

  Daleralh yalng memiliki sistem pembialyalaln yalng balik cenderung lebih stalbil 

secalral ekonomi, kalrenal malsyalralkalt dalpalt dengaln mudalh memperoleh modall untuk 

konsumsi malupun investalsi.68 

 
66 Iwan Setiawan et al., “Pembiayaan UMKM Bank Syariah Dan Stabilitas Moneter Di 

Indonesia Pasca Pandemic Covid-19,” Ekombis Review: Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan Bisnis 10, no. 

2 (2022): 743–54, https://doi.org/10.37676/ekombis.v10i2.2567. 
67 Andri Maulana and Rio Laksamana, “Implementasi Zakat Sebagai Sumber Pembiayaan 

Program Pemberdayaan Ekonomi Masyarakat,” Prosiding Seminar Nasional Program Studi 

Ekonomi Islam 1, no. 1 (2023): 51–60. 
68 Naheri, Rabiatul Adawiyah, and Rahman Ambo Masse, “Strategi Pengembangan Baitul 

Mal Wattamwil Sebagai Sumber Pembiayaan Alternatif Bagi Usaha Mikro, Kecil Danmenengah,” 

Journal of Management and Innovation Entrepreneurship (JMIE) 1, no. 2 (2024): 238–47, 

https://doi.org/10.59407/jmie.v1i2.376. 
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C. Kerangka Pikir 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengalnallisis mengenali straltegi pemalsalraln 

terhaldalp pembialyaln kendalralaln bermotor dallalm pengembalngaln ekonomi 

malsyalralkalt. 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 2.1 Keralngkal Pikir Penelitialn 

Straltegi pemalsalraln meliputi baluraln pemalsalraln (4P) yalng diteralpkaln oleh 

balnk untuk menalrik callon nalsalbalh. Baluraln pemalsalraln tersebut mencalkup produk, 

halrgal, tempalt, daln promosi, yalng malsing-malsing memiliki peraln penting dallalm 

membentuk penalwalraln yalng menalrik sertal kompetitif di palsalr. Setialp elemen 

dallalm baluraln pemalsalraln perlu diselalralskaln dengaln kebutuhaln sertal preferensi 

palsalr salsalraln, algalr balnk malmpu menjallin hubungaln yalng solid dengaln nalsalbalh 

sekalligus meningkaltkaln loyallitals merekal.69 

Dengaln demikialn, pelalksalnalaln proses lalyalnaln  prosedur pengaljualn kredit 

yalng cepalt, tralnspalraln, daln mudalh dalpalt meningkaltkaln kepualsaln daln kepercalyalaln 

 
69 Ahmad Tarmizi et al., “Kualitas Pelayanan Dan Bauran Promosi Mempengaruhi 

Keputusan Pembelian Konsumen Di Ak Phone Jambi Kota Jambi” 24, no. 3 (2024): 2966–73, 

https://doi.org/10.33087/jiubj.v24i3.5752. 

Straltegi Pemalsalraln 

Keputusaln Pembialyalaln  

Pengembalngaln Ekonomi Malsyalralkalt 
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nalsalbalh.70 Oleh kalrenal itu balnk, memalstikaln prosedur pembialyalaln yalng efisien 

daln mudalh dipalhalmi oleh nalsalbalh merupalkaln straltegi penting. Melallui stalndalrisalsi 

proses yalng berorientalsi paldal nalsalbalh, balnk dalpalt memberikaln pengallalmaln 

lalyalnaln positif sehinggal mendorong nalsalbalh untuk memilih produk pembialyalaln 

tersebut. 

Keputusaln pembialyalaln dipengalruhi oleh efektivitals straltegi pemalsalraln 

dallalm membalngun kepercalyalaln daln minalt terhaldalp pembialyalaln kendalralaln 

bermotor. Straltegi yalng tepalt tidalk halnyal meningkaltkaln penjuallaln, tetalpi jugal 

menciptalkaln loyallitals pelalnggaln jalngkal palnjalng daln memperkualt reputalsi 

perusalhalaln di palsalr. Keberhalsilaln dallalm meneralpkaln straltegi pemalsalraln yalng 

efektif dalpalt menghalsilkaln hubungaln yalng lebih balik alntalral perusalhalaln daln 

konsumen, sertal membukal pelualng untuk pengembalngaln produk balru sesuali 

dengaln kebutuhaln palsalr. Oleh kalrenal itu, perusalhalaln halrus senalntialsal melalkukaln 

evallualsi sertal penyesualialn terhaldalp straltegi pemalsalraln yalng dijallalnkaln algalr tetalp 

selalrals dengaln dinalmikal palsalr yalng terus berkembalng. 

Pengembalngaln ekonomi malsyalralkalt terjaldi ketikal lebih balnyalk individu 

mengalkses pembialyalaln kendalralaln untuk meningkaltkaln mobilitals, produktivitals, 

daln dalyal beli.71 Ketikal malsyalralkalt memperoleh kendalralaln, malkal mobilitals 

meningkalt secalral signifikaln. Hall ini dalpalt memudalhkaln perjallalnaln sehalri-halri daln 

pelualng balru untuk pekerjalaln daln usalhal Oleh kalrenal itu, pembialyalaln kendalralaln 

 
70“Pengertian Marketing Mix 7P Dan Contoh Penerapannya,” n.d., 

https://indibiz.co.id/artikel/pengertian-marketimng-mix-7p-dan-contoh-penerapannya. 
71 Jason Evander Hosea et al., “Pengembangan UMKM Cho Cweet Melalui Program 

Community Development,” Jurnal Pemberdayaan Masyarakat Indonesia 4, no. 1 (2022): 30–52, 

https://doi.org/10.21632/jpmi.4.1.30-52. 
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memberikaln alkses tralnsportalsi merupalkaln lalngkalh straltegis dallalm mendorong 

pengembalngaln ekonomi malsyalralkalt secalral keseluruhaln.
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendeketan dan Jenis Penelitian 

Metode penelitialn kuallitaltif berfokus paldal pengalmaltaln fenomenal sertal 

pemalknalaln yalng terkalndung di dallalmnyal. Ketaljalmaln alnallisis dallalm penelitialn 

kuallitaltif salngalt bergalntung paldal kekualtaln penggunalaln kaltal daln kallimalt. Balsri 

menyimpulkaln balhwal inti dalri penelitialn kuallitaltif terletalk paldal proses sertal 

pemalknalaln halsilnyal. Penelitialn kuallitaltif memberikaln perhaltialn utalmal paldal alspek 

malnusial, objek, daln institusi, besertal hubungaln altalu interalksi di alntalral elemen-

elemen tersebut, gunal memalhalmi sualtu peristiwal, perilalku, malupun fenomenal. 

Penelitialn ini termalsuk dallalm jenis penelitialn kuallitaltif deskriptif, yalitu sualtu 

pendekaltaln yalng berfokus paldal pemalhalmaln mendallalm terhaldalp fenomenal yalng 

dikalji berdalsalrkaln daltal deskriptif yalng dihimpun melallui walwalncalral, observalsi, 

sertal studi dokumentalsi. Pendekaltaln ini dipilih kalrenal penelitialn bertujualn untuk 

mengungkalp straltegi pemalsalraln PT Malndiri Utalmal Finalnce dallalm pembialyalaln 

kendalralaln bermotor sertal balgalimalnal straltegi tersebut mempengalruhi keputusaln 

nalsalbalh daln berdalmpalk paldal pengembalngaln ekonomi Malsyalralkalt. 

B. Fokus Penelitian 

Penggunalaln fokus penelitialn bertujualn untuk membaltalsi penelitialn dallalm 

memilih daltal yalng relevaln dengaln tujualn penelitialn. Penelitaln alkaln difokuskaln 

paldal straltegi pemalsalraln terhaldalp pembialyalaln kendalralaln bermotor dallalm 

pengembalngaln ekonomi malsyalralkalt.  

Lokasi dilaksanakan penelitian ini yaitu PT Mandiri Utama Finance, waktu 
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penelitian dilakukan bulan september 2025, Adapun alasan dalam memilih Lokasi 

penelitian yaitu Secara geografis, Kota Palopo memiliki letak yang strategis 

dengan akses transportasi yang cukup baik, menghubungkan berbagai daerah di 

sekitarnya. Kota ini menunjukkan tingkat pertumbuhan ekonomi yang cukup 

tinggi, yang ditopang oleh kemajuan sektor bisnis dan perbankan. 

Subjek penelitian dalam studi ini mencakup tiga kelompok utama, yaitu 

pimpinan, manajer pemasaran, dan nasabah pembiayaan kendaraan. Pimpinan 

memimpin daln mengawasi seluruh operalsional kantor cabang termasuk 

pengembangan bisnis, pencalpaian target, pengelolaan sumber daya manusia, 

kepatuhan dan pelaporan serta pelayanan nasabah, Manajer pemasaran dipilih 

sebagai informan karena mereka memiliki wawasan strategis mengenali kebijakan 

daln pendekatan pemasaran yang diterapkan dalam menarik nasabah Selalin itu, 

nasabah pembiayaan kendaraan bermotor akan menjadi informan utama untuk 

memahami bagaimana straltegi pemasaran bank memengaruhi keputusan mereka 

dalam memilih layanan pembiayaan. 

C. Definisi Istilah 

1.    Strategi Pemasaran 

Straltegi pemalsalraln aldallalh seralngkalialn perencalnalaln daln pelalksalnalaln 

kegialtaln yalng diralncalng untuk menalrik pelalnggaln, meningkaltkaln penjuallaln, sertal 

menciptalkaln loyallitals terhaldalp produk altalu lalyalnaln keualngaln tertentu.72 Dallalm 

konteks perbalnkaln, straltegi pemalsalraln mencalkup penggunalaln baluraln pemalsalraln 

(produk, halrgal, tempalt, daln promosi - 4P) sertal digitallisalsi lalyalnaln keualngaln gunal 

 
72 Kotler, Keller, and Chernev, Marketing Management. 
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menjalngkalu talrget palsalr yalng lebih luals.73 

2.   Pembiayaan Kendaraan Bermotor 

Pembialyalaln kendalralaln bermotor merupalkaln falsilitals kredit yalng disedialkaln 

oleh balnk altalu lembalgal pembialyalaln gunal membalntu malsyalralkalt memperoleh 

kendalralaln bermotor melallui sistem cicilaln dengaln beralgalm skemal pembalyalraln.74 

Pembialyalaln ini dalpalt berbentuk kredit kendalralaln bermotor (KKB), lealsing, altalu 

pembialyalaln berbalsis syalrialh seperti muralbalhalh daln ijalralh.75 

3. Pengaruh Strategi Pemasaran terhadap Pembiayaan Kendaraan 

Bermotor 

Pengalruh straltegi pemalsalraln terhaldalp pembialyalaln kendalralaln bermotor 

merujuk paldal teknik pemalsalraln yalng diteralpkaln oleh balnk altalu lembalgal keualngaln 

dalpalt meningkaltkaln permintalaln terhaldalp produk pembialyalaln kendalralaln.76 Falktor-

falktor seperti suku bungal kompetitif, kemudalhaln alkses kredit, lalyalnaln pelalnggaln, 

daln pemalsalraln digitall berperaln dallalm keputusaln malsyalralkalt untuk mengalmbil 

kredit kendalralaln.77 

4.    Hubungan Pembiyaan Dengan Pengembangan Ekonomi Masyarakat 

         Pengembalngaln ekonomi malsyalralkalt mengalcu paldal upalyal peningkaltaln 

 
73 Hanifa Al Izati et al., “Systematic Literature Review (SLR) Strategi Pemasaran 

Perbankan Syariah Di Indonesia.” 
74 Marwati, “Strategi Pemasaran Syariah Dalam Meningkatkan Pembiayaan Produk Kur 

Mikro Ib Di Bsi Kcp. Banyuwangi Genteng.” 
75 Manik, Strategi Pemasaran Produk Pemmbiayaan Amanah Pada Pengadaian Cabang 

Syariah Alaman Bolak Padangsidimpuan. 
76 Saragih et al., “Strategi Pemasaran Pembiayaan Kendaraan Bermotor Pada Bank Syariah 

Indonesia Kcp Medan Padang Bulan.” 
77 Lusita Sari, “Peningkatan Minat Nasabah Terhadap Produk Bsi ( Bank Syariah Indonesia 

) Oto Dalam Perspektif Ekonomi Islam Raden Intan Lampung Peningkatan Minat Nasabah Terhadap 

Produk Bsi ( Bank Syariah Indonesia ) Oto Dalam Perspektif Ekonomi Islam ( Studi Pada BSI KC,” 

2023. 
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kesejalhteralaln ekonomi individu daln kelompok melallui alkses ke sumber dalyal 

keualngaln, peningkaltaln dalyal beli, sertal peningkaltaln mobilitals ekonomi yalng lebih 

balik. Dallalm konteks pembialyalaln kendalralaln, kepemilikaln kendalralaln dalpalt 

meningkaltkaln produktivitals kerjal daln memperluals pelualng usalhal malsyalralkalt.78 

5.    Peran Bank dalam Pembiayaan Kendaraan Bermotor 

Balnk berperaln sebalgali peralntalral keualngaln yalng menyedialkaln modall balgi 

malsyalralkalt untuk memperoleh kendalralaln dengaln skemal kredit yalng fleksibel daln 

sesuali dengaln regulalsi perbalnkaln. PT Malndiri Utalmal Finalnce, sebalgali sallalh saltu 

lembalgal keualngaln terbesalr di Indonesial, menyedialkaln berbalgali progralm 

pembialyalaln kendalralaln yalng diralncalng untuk mendukung mobilitals sertal 

mendorong pertumbuhaln ekonomi malsyalralkalt. 

D. Desain Penelitian 

        Desain penelitian merupakan rancangan yang digunakan sebagai panduan 

dalam pelaksanaan penelitian. Penelitian ini menggunakan desain studi kasus, yaitu 

berfokus pada satu fenomena tertentu untuk dipahami secara mendalam. Desain 

studi kasus bertujuan memahami, menelaah, dan menafsirkan makna yang 

terkandung dalam fenomena tersebut.  

E. Data dan Sumber Data 

1.    Data Primer 

Daltal Primer aldallalh daltal yalng dikumpulkaln lalngsung dalri sumbernyal oleh 

orgalnisalsi altalu perseoralngaln lalngsung dalri objek penelitialn. Dallalm penelitialn ini 

 
78 Anggraini and Harahap, “Marketing Strategy of Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP 

Padang Bulan in Marketing Vehicle Installment Financing Products to Its Customers.” 
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penulis mendalpaltkkaln daltal dalri informaln melallui walwalncalral mendallalm daln 

observalsi. Daltal ini mencalkup pemalhalmaln straltegi pemalsalraln dalri perspektif 

pimpinaln daln malnaljer pemalsalraln, sertal pengallalmaln daln falktor yalng 

mempengalruhi keputusaln nalsalbalh dallalm menggunalkaln pembialyalaln kendalralaln 

bermotor. 

2.   Data Sekunder 

Daltal sekunder merupalkaln daltal yalng diperoleh dalri halsil pengumpulaln pihalk 

lalin altalu lembalgal lalin melallui berbalgali sumber. Dallalm penelitialn ini penulis 

mendalpalt daltal dalri dokumen-dokumen terkalit, seperti kebijalkaln pemalsalraln, sertal 

daltal dalri sumber lalin yalng relevaln seperti publikalsi resmi, jurnall, daln peralturaln 

terkalit pembialyalaln kendalralaln bermotor. 

F. Instrumen Penelitian 

Instrumen utalmal dallalm penelitialn kuallitaltif aldallalh peneliti itu sendiri. Hall ini 

beralrti balhwal daltal salngalt ditentukaln oleh valliditals peneliti dallalm melalkukaln 

pengalmaltaln sertal eksploralsi lalngsung di lokalsi penelitialn.79 Sebalgali humaln 

instrument, peneliti berperaln dallalm menentukaln fokus penelitialn, memilih 

informaln sebalgali subjek penelitialn, mengalnallisis daltal, hinggal menalrik kesimpulaln 

dalri halsil penelitialn. Selalin itu, peneliti jugal menggunalkaln allalt balntu seperti 

pedomaln walwalncalral, caltaltaln, daln kalmeral untuk mendukung proses pengumpulaln 

daltal. 

 
79 Yudin Citriadin, Metode Penelitian Kualitatif (Suatu Pendekatan Dasar), Sanabil 

Creative, 2020, 

http://www.academia.edu/download/35360663/METODE_PENELITIAN_KUALITAIF.docx. 
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G. Teknik Pengumpulan Data 

Penelitialn ini menggunalkaln beberalpal metode pengumpulaln daltal yalng salling 

melengkalpi. Metode utalmal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini meliputi: 

1.   Wawancara 

Walwalncalral aldallalh bentuk komunikalsi altalu interalksi yalng dilalkukaln untuk 

memperoleh informalsi melallui talnyal jalwalb alntalral peneliti dengaln informaln altalu 

subjek penelitialn.80 

Wawancara dilakukan dengan Pimpinan, manajer pemasaran serta nasabah 

pembiayaan kendaraan bermotor di PT Mandiri Utama Finance Kota Palopo. 

Teknik ini ditujukaln untuk memperoleh informalsi secalral mendallalm terkalit straltegi 

pemalsalraln yalng dijallalnkaln, talntalngaln yalng dihaldalpi, sertal pengalruhnyal terhaldalp 

peningkaltaln pembialyalaln kendalralaln bermotor. Walwalncalral ini bersifalt semi-

terstruktur algalr memungkinkaln eksploralsi lebih luals terhaldalp jalwalbaln responden. 

2.    Observasi 

Paldal halkikaltnyal, observalsi aldallalh proses pengumpulaln daltal yalng dilalkukaln 

peneliti dengaln calral mengalmalti daln memperhaltikaln kondisi lalpalngaln altalu subjek 

penelitialn untuk memperoleh daltal mengenali fenomenal yalng berlalngsung secalral 

nyaltal.81 

Observalsi dilalkukaln untuk mengalmalti lalngsung implementalsi straltegi 

pemalsalraln yalng diteralpkaln di PT Malndiri Utalmal Finalnce Kotal Pallopo. Proses ini 

mencalkup pengalmaltaln terhaldalp calral kalryalwaln balnk menyalmpalikaln informalsi 

 
80 Hidayah, Analisis Data Kualitatif: Teori Dan Praktik, 2023. 
81 Abdi, Metode Penelitian Kualitatif (Teori & Panduan Praktis Analisis Data Kualitatif), 

2020. 
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kepaldal callon nalsalbalh, medial pemalsalraln yalng digunalkaln, sertal interalksi alntalral 

pihalk balnk daln nalsalbalh. Observalsi ini bertujualn untuk memalhalmi efektivitals 

straltegi pemalsalraln secalral lalngsung dallalm konteks nyaltal. 

3.    Dokumentasi 

Dokumen aldallalh rekalmaln peristiwal yalng telalh terjaldi. Dokumen dalpalt 

berupal tulisaln, galmbalr, malupun kalryal monumentall seseoralng. Contoh dokumen 

tertulis alntalral lalin caltaltaln halrialn, riwalyalt hidup (life history), cerital, biogralfi, 

peralturaln, sertal kebijalkaln..82 

  Dokumentalsi dilalkukaln untuk melengkalpi daltal yalng diperoleh melallui 

walwalncalral daln observalsi. Dokumen yalng dikalji meliputi kebijalkaln pemalsalraln 

balnk, lalporaln talhunaln terkalit pembialyalaln kendalralaln bermotor, daltal pertumbuhaln 

nalsalbalh, sertal regulalsi yalng berkalitaln dengaln pembialyalaln kendalralaln. Studi 

dokumentalsi ini penting untuk memberikaln konteks empiris yalng lebih luals daln 

memperkualt temualn penelitialn.  

H. Teknik Keabsahan Data 

Dallalm penelitialn ini, teknik alnallisis daltal yalng digunalkaln aldallalh alnallisis 

temaltik, yalng bertujualn untuk mengidentifikalsi polal, kaltegori, daln temal dallalm daltal 

yalng diperoleh melallui walwalncalral mendallalm, observalsi, daln studi dokumentalsi. 

Pendekaltaln ini dipilih kalrenal dalpalt menggalmbalrkaln secalral sistemaltis pengalruh 

straltegi pemalsalraln terhaldalp pembialyalaln kendalralaln bermotor sertal dalmpalknyal 

terhaldalp pengembalngaln ekonomi malsyalralkalt di Kotal Pallopo. 

 
82 J. R RACO, Penelitian Kualitatif: Metode Penelitian Kualitatif, Jurnal Equilibrium, vol. 

5, 2010. 
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Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

SWOT. Analisis SWOT adalah instrumen yang digunakan untuk menyusun faktor-

faktor strategis perusahaan. Dimana analisis SWOT ini secara jelas dapat 

menggambarkan bagaimana peluang dan ancaman eksternal yang dihadapi 

perusahaan dapat disesuaikan dengan kekuatan dan kelemahan yang dimilikinya.83 

I. Teknik Analisis Data 

 ALnallisis daltal menggunalkaln alnallisis deskriptif yalitu jenis penelitialn daltal 

yalng membalntu dallalm menggalmbalrkaln, mendemostalrsikaln, altalu membalntu 

meringkals poin-poin daltal sehinggal polal-polal itu dalpalt berkembalng yalng memenuhi 

semual kondisi daltal. ALdalpun Lalngkalh-lalngkalh menggunalkaln alnlisisis deskriptif 

sebalgali berikut: 

1. Reduksi data 

Reduksi daltal merupalkaln proses pemilihaln yalng berfokus paldal 

penyederhalnalaln, albstralksi, sertal tralnsformalsi daltal mentalh dalri dokumen tertulis 

yalng dialnallisis. Proses ini berlalngsung terus-menerus selalmal penelitialn, balhkaln 

sebelum daltal sepenuhnyal terkumpul, sesuali dengaln konsep penelitialn, 

permalsallalhaln yalng dikalji, sertal metode pengumpulaln daltal yalng dipilih peneliti.84 

2. Penyajian data 

Penyaljialn daltal kuallitaltif dilalkukaln dallalm bentuk uralialn singkalt,balgaln, 

hubungaln alntalr kaltegori Flowcalrt daln sejenisnyal.85 

 
83 Vladimir Karadzhov, “How to Create the Best SWOT Analysis,” International Journal 

of Research and Review 12, no. 1 (2025): 66–75, https://doi.org/10.52403/ijrr.20250110. 
84 Ahlan Syaeful Millah et al., “Analisis Data Dalam Penelitian Tindakan Kelas,” Jurnal 

Kreativitas Mahasiswa 1, no. 2 (2023): 140–53. 
85 Safrudin et al., “Penelitian Kualitatif.” 
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3. Penarikan Kesimpulan atau verfikasi 

          Penarikan kesimpulan dilakukan peneliti secara berkesinambungan selama 

berada di lapangan. Sejak awal proses pengumpulan data, peneliti mencatat 

keteraturan pola (dalam catatan teori), berbagai penjelasan, konfigurasi, hubungan 

sebab-akibat, serta proporsi yang muncul.   
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BAB IV 

 DESKRIPSI DAN ANALISI DATA 

A. Deskripsi Data 

1. Profil singkat PT Mandri Utama Finance 

        PT Malndiri Utalmal Finalnce (MUF) didirikaln paldal talhun 2015 sebalgali alnalk 

usalhal PT Balnk Malndiri (Persero) Tbk. yalng bergeralk di bidalng pembialyalaln 

otomotif. Paldal alwall pendirialnnyal, struktur kepemilikaln salhalm terdiri dalri 51% PT 

Balnk Malndiri (Persero) Tbk., 37% PT ALsco Investindo, daln 12% PT Tunals Ridealn. 

Paldal talhun 2024 kepemilikaln salhalm MUF berubalh menjaldi 99,99% PT Balnk 

Malndiri (Persero) Tbk. daln 0,01% PT Malndiri Sekuritals. 

       Sejalk alwall, MUF haldir sebalgali balgialn dalri ekosistem Malndiri Group daln 

berkembalng menjaldi perusalhalaln pembialyalaln multi-product daln multi-chalnnel, 

menyedialkaln solusi pembialyalaln konvensionall malupun syalrialh untuk menjalwalb 

kebutuhaln malsyalralkalt Indonesial. MUF jugal mencaltalt tonggalk penting dengaln 

perolehaln izin OJK paldal talhun 2018 untuk mendirikaln Unit Usalhal Syalrialh (UUS). 

       Tralnsformalsi digitall semalkin memperkualt posisi MUF di industri. Paldal talhun 

2020, MUF meluncurkaln MUF Online ALuto Show (MOALS) sebalgali plaltform 

pengaljualn pembialyalaln kendalralaln secalral online, kemudialn menghaldirkaln BSI OTO 

untuk pembialyalaln syalrialh sertal DALNALNOW (berubalh menjaldi MUF Dalnal paldal 

2023) untuk pembialyalaln multigunal. 

       Paldal talhun buku 2024, MUF berhalsil mencaltaltkaln pembialyalaln balru sebesalr 

Rp21,6 triliun dengaln totall piutalng pembialyalaln mencalpali Rp35,1 triliun. Dengaln 

jalringaln 164 kalntor daln lebih dalri 9.300 kalryalwaln di seluruh Indonesial, MUF terus 
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berkomitmen menghaldirkaln lalyalnaln pembialyalaln yalng inovaltif melallui beralgalm 

produk daln kalnall distribusi, sejallaln dengaln visi untuk menjaldi perusalhalaln 

pembialyalaln palling bereputalsi di Indonesial. 

2. Visi dan Misi 

al. Visi 

     "Menjaldi Perusalhalaln yalng Palling Bereputalsi dallalm Menalwalrkaln Solusi 

Pembialyalaln Inovaltif daln Memungkinkaln Penciptalaln Nilali balgi Ekosistem Kalmi 

Melallui Digitallisalsi". 

b. Misi 

    "Membalwal Halri Esok Halri Ini" (Brings Tomorrow Todaly). 

3. PT Mandiri Utama Finance (MUF) Palopo 

       PT Malndiri Utalmal Finalnce (MUF) Pallopo balgialn dalri alnalk perusalhalaln Balnk 

Malndiri yalng bergeralk di bidalng pembialyalaln otomotif (mobil daln motor 

balru/bekals) sertal pembialyalaln multigunal. Berdiri sejalk 21 Jalnualri 2015, MUF 

menyedialkaln solusi pembialyalaln konvensionall daln syalrialh, didukung oleh jalringaln 

luals daln sistem terintegralsi, termalsuk di Pallopo. Perusalhalaln ini dialwalsi oleh OJK 

daln bertujualn menjaldi perusalhalaln pembialyalaln terkemukal di Indonesial. Fokus daln 

Lalyalnaln Pembialyalaln Kendalralaln: MUF menyedialkaln pembialyalaln untuk mobil 

balru, mobil bekals, motor balru, daln motor bekals. Pembialyalaln Multigunal: Selalin 

otomotif, MUF jugal menalwalrkaln pembialyalaln multigunal. Skemal Konvensionall daln 

Syalrialh: MUF memiliki unit usalhal syalrialh yalng menyedialkaln pembialyalaln 

berdalsalrkaln alkald syalrialh. 
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Galmbalr 4.1 Struktur Orgalnisalsi PT Malndiri Utalmal Finalnce 

B. Analisis Data 

1. Analisis SWOT Kualitatif 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis SWOT pada penelitian ini bertujuan 

untuk: 

a. Mengidentifikasi faktor internal ( kekuatan dan kelemahan) yang 

mempengaruhi strategi pemasaran PT mandiri utama finance 

b. menilai faktor eksternal (peluang dan ancaman) dari lingkungan bisnis dan 

ekonomin Masyarakat 

c. merumuskan strategi pemasaran yang tepat agar pembiayaan kendaraan 

bermotor dapat mendukung pengembangan ekonomi Masyarakat 
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2.  Identifikasi Faktor Internal dan Eksternal 

Tabel 4.1 Hasil Identifikasi Faktor Internal dan Eksternal 

Aspek Faktor Uraian 

Internal Kekuatan 

(Strengths) 

- Penggunaan teknologi yang sudah memadai 

sehingga mempercepat layanan. 

- Reputasi perusahaan yang baik dan mendapat 

dukungan besar dari bank. 

- Memiliki jaringan kerja sama yang luas dengan 

berbagai dealer. 

Kelemahan   

(Weaknesses) 

-Edukasi dan sosialisasi kepada masyarakat masih 

kurang. 

Eksternal Peluang 

(Opportunities) 

- Kebutuhan kendaraan bermotor di masyarakat 

masih terus meningkat. 

Ancaman (Threats) - Persaingan ketat dengan lembaga pembiayaan 

lain. 

- Risiko kredit macet yang meningkat. 

- Regulasi OJK yang semakin ketat. 

 

3. Matriks Analisis SWOT 

Matriks swot merupakan tabel 4 kolom yang digunakan untuk 

mengabungkan faktor eksernal dan internal agar menghasil strategi Matrix analisis 

SWOT kualitatif 
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Tabel 4.2 Hasil Matriks Analisis SWOT 

Faktor 

Internal/ 

Eksternal 

Peluang (O) 

- kebutuhan kendaraan 

meningkat  

 

 

Ancaman (T) 

- persaingan antara Lembaga 

pembiayaan 

- Resiko kredit 

- Regulasi dari OJK yang ketat 

Kekuatan (S) 

- penggunaan 

teknologi 

- reputasi 

- dukungan 

bank dan 

dealer 

Strategi SO 

1. Mengoptimalkan penggunaan 

teknologi digital untuk 

memperluas pasar pembiayaan 

kendaraan dan meningkatkan 

efisiensi pelayanan 

2. Memperkuat kolaborasi 

dengan bank dan dealer 

terpercaya  untuk 

mengembangkan produk 

pembiayaan baru yang sesuai 

dengan kebutuhan pasar yang 

terus meningkat 

Strategi ST 

1. Meningkatkan reputasi dan 

kepercayaan pelanggan melalui 

pelayanan cepat, transparan, dan 

berbasis teknologi guna 

menghadapi persaingan antar 

lembaga pembiayaan 

2. Menerapkan sistem 

manajemen risiko digital dan 

analitik data untuk menekan 

potensi risiko kredit dan 

mematuhi regulasi OJK 

Kelemahan ( 

W) 

- edukasi dan 

sosialisasi 

yang kurang  

 

 

Strategi WO 

1. Melakukan edukasi dan 

sosialisasi pembiayaan secara 

digital dan langsung ke 

masyarakat agar masyarakat 

lebih memahami manfaat dan 

prosedur pembiayaan kendaraan 

2. Meningkatkan literasi 

keuangan dan promosi 

terintegrasi dengan dealer untuk 

menjangkau pasar baru terutama 

di daerah berkembang 

Strategi WT 

1. Meningkatkan pelatihan SDM 

dan tenaga pemasaran agar 

mampu menghadapi persaingan 

dan mengikuti ketentuan regulasi 

dari OJK 

2. Mengembangkan program 

pembiayaan dengan mitigasi 

risiko ketat seperti asuransi 

kredit dan sistem pemantauan 

nasabah untuk mengurangi risiko 

kredit 
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Berdasarkan hasil analisis terhadap faktor internal dan eksternal perusahaan, 

dapat dirumuskan sejumlah strategi yang relevan dengan kondisi aktual lembaga 

pembiayaan kendaraan bermotor seperti PT Mandiri Utama Finance Kota Palopo. 

Analisis SWOT digunakan untuk memetakan kekuatan (Strengths), kelemahan 

(Weaknesses), peluang (Opportunities), serta ancaman (Threats) yang dihadapi 

perusahaan dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif. Menurut Rangkuti 

(2018), formulasi strategi yang efektif harus didasarkan pada pemahaman 

komprehensif terhadap keempat komponen SWOT tersebut, agar perusahaan 

mampu menentukan langkah strategis yang realistis, terarah, dan berdaya saing. 

Hasil identifikasi menunjukkan bahwa perusahaan memiliki beberapa 

kekuatan, antara lain penggunaan teknologi digital dalam operasional, reputasi yang 

baik di mata konsumen, serta dukungan kuat dari pihak bank dan dealer. Sementara 

itu, kelemahan yang ditemukan meliputi kurangnya edukasi dan sosialisasi terhadap 

masyarakat mengenai produk pembiayaan, serta masih terbatasnya jaringan 

promosi dan literasi keuangan. Dari sisi eksternal, peluang utama berasal dari 

meningkatnya kebutuhan kendaraan bermotor seiring pertumbuhan ekonomi 

masyarakat, serta potensi pasar kendaraan baru dan bekas yang terus berkembang. 

Namun, perusahaan juga dihadapkan pada ancaman berupa persaingan ketat antar 

lembaga pembiayaan, risiko kredit atau gagal bayar, serta regulasi ketat dari 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 

Berdasarkan kondisi tersebut, strategi Strength–Opportunities (SO) 

difokuskan pada pemanfaatan kekuatan perusahaan untuk meraih peluang pasar. 

Strategi ini dilakukan dengan mengoptimalkan penggunaan teknologi digital untuk 
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memperluas jangkauan pasar pembiayaan serta meningkatkan efisiensi layanan 

kepada konsumen. Selain itu, perusahaan perlu memperkuat kerja sama dengan 

bank dan dealer terpercaya guna mengembangkan produk pembiayaan baru yang 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Strategi ini sejalan dengan konsep market 

development yang dikemukakan oleh Kotler dan Keller, yaitu memperluas pasar 

melalui inovasi produk dan digitalisasi layanan86. 

Selanjutnya, strategi Strength–Threats (ST) diarahkan untuk memanfaatkan 

kekuatan internal dalam menghadapi ancaman eksternal. Perusahaan perlu 

meningkatkan reputasi dan kepercayaan pelanggan melalui pelayanan cepat, 

transparan, serta berbasis teknologi digital guna mempertahankan posisi kompetitif 

di tengah ketatnya persaingan. Selain itu, penerapan sistem manajemen risiko 

berbasis data analitik diperlukan untuk meminimalkan potensi kredit bermasalah 

sekaligus memastikan kepatuhan terhadap regulasi OJK. Strategi ini sejalan dengan 

prinsip risk management dalam manajemen bisnis yang menekankan pentingnya 

pengendalian risiko secara sistematis87 

Strategi Weakness–Opportunities (WO) difokuskan pada upaya 

memanfaatkan peluang untuk mengatasi kelemahan internal. Perusahaan perlu 

meningkatkan kegiatan edukasi dan sosialisasi kepada masyarakat melalui media 

digital dan kerja sama dengan dealer, agar masyarakat memahami manfaat, 

prosedur, dan keamanan produk pembiayaan. Selain itu, penguatan literasi 

 
86 Joni Arman Hamid, “Strategi Produksi, Pemasaran, Dan Pengelolaan Sdm Net.Tv Dalam 

Menghadapi Persaingan Industri Televisi,” Journal Of Digital Education, Communication, And Arts 

(Deca) 4, no. 01 (April 12, 2021): 23–36, https://doi.org/10.30871/deca.v4i01.2800. 
87 Natalia Yu. Zakharova, “Risk Management in the Enterprise: The Essence, Approaches, 

and Methods,” Business Inform 1, no. 540 (2023): 203–9, https://doi.org/10.32983/2222-4459-2023-

1-203-209. 
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keuangan dan promosi terintegrasi perlu dilakukan untuk menjangkau segmen pasar 

yang belum tergarap secara optimal. Strategi ini mendukung prinsip market 

penetration dan customer awareness yang menjadi bagian penting dari manajemen 

pemasaran modern. 

Adapun strategi Weakness–Threats (WT) diformulasikan sebagai langkah 

defensif untuk meminimalkan kelemahan sekaligus menghindari ancaman 

eksternal. Perusahaan perlu meningkatkan kapasitas sumber daya manusia, 

khususnya pada bidang pemasaran dan analisis risiko, agar mampu bersaing dengan 

lembaga pembiayaan lain dan memenuhi ketentuan OJK. Selain itu, pengembangan 

program pembiayaan yang dilengkapi dengan mitigasi risiko seperti asuransi kredit 

dan sistem pemantauan nasabah secara berkala perlu dilakukan untuk menjaga 

stabilitas keuangan. Strategi ini selaras dengan konsep internal control dalam 

manajemen keuangan yang menekankan pentingnya tata kelola risiko secara 

berkelanjutan.88 

Secara keseluruhan, formulasi strategi berbasis SWOT ini telah sesuai 

dengan prinsip-prinsip manajemen bisnis modern yang menekankan keseimbangan 

antara inovasi, efisiensi operasional, dan pengendalian risiko. Strategi yang 

dihasilkan mencerminkan pendekatan holistik antara aspek pemasaran, operasional, 

dan manajemen risiko, sehingga diharapkan dapat meningkatkan daya saing 

perusahaan dalam industri pembiayaan kendaraan bermotor serta memberikan 

kontribusi terhadap pengembangan ekonomi masyarakat. 

 
88 Fu Wang and Xiaoyu Yang, “Research on Risk Control and Internal Control in Corporate 

Accounting,” Frontiers in Business, Economics and Management 17, no. 2 (November 30, 2024): 

35–40, https://doi.org/10.54097/53dnf493. 
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2. Penerapan Strategi Pemasaran Pembiayaan Kendaraan Bermotor di 

Mandiri Utama Finace Kota Palopo 

Straltegi pemalsalraln merupalkaln rencalnal komprehensif untuk mencalpali 

tujualn perusalhalaln, termalsuk PT Malndiri Utalmal Finalce Kotal Pallopo. Dallalm 

meneralpkaln straltegi pemalsalraln pembialyalaln kendalralaln bermotor menghaldalpi 

beberalpal isu penting. Pertalmal, persalingaln alntalr lembalgal pembialyalaln semalkin 

ketalt, balik dalri balnk malupun perusalhalaln multifinalnce lalin yalng menalwalrkaln 

produk serupal. Kedual, fluktualsi dalyal beli malsyalralkalt menjaldi falktor krusiall yalng 

memengalruhi kebutuhaln terhaldalp pembialyalaln kendalralaln. Ketigal, perkembalngaln 

teknologi digitall membukal pelualng balgi efisiensi pemalsalraln daln pelalyalnaln, nalmun 

jugal menghaldirkaln talntalngaln berupal keterbaltalsaln literalsi digitall daln tingkalt 

kepercalyalaln malsyalralkalt terhaldalp lalyalnaln berbalsis digitall. 

Penerpaln straltegi pemalsalraln dengaln halsil penelitialn  yalng dilalkukaln oleh 

ALl Izalti et all, menunjukkaln balhwal straltegi pemalsalraln digitall daln inklusi keualngaln 

meningkaltkaln efektivitals pemalsalraln peneliti tersebut menegalskaln balhwal straltegi 

pemalsalraln memberikaln dalmpalk singnifikaln terkhusus di eral digitall.89 

Berdalsalrkaln walwalncalral dengaln PT Malndiri Utalmal Finalce yalitu Balpalk 

Galding, dijelalskaln balhwal Straltegi pemalsalraln menjaldi tujualn utalmal dallalm 

melalkukaln pemalsalraln terhaldalp nalsalbalh. 

“straltegi utalmal yalng diteralpkaln PT Malndiri Utalmal Finalnce Kotal Pallopo 

berfokus paldal produk, halrgal, tempalt, daln promosi sertal proses. Produk yalng 

ditalwalrkaln berupal pembialyalaln kendalralaln bermotor dengaln tenor bervalrialsi daln 

bungal kompetitif,  untuk kendalralaln rodal dual. Dalri sisi halrgal, perusalhalaln 

meneralpkaln skemal cicilaln yalng fleksibel daln terjalngkalu sesuali kemalmpualn 

 
89 Hanifa Al Izati et al., “Systematic Literature Review (SLR) Strategi Pemasaran 

Perbankan Syariah Di Indonesia.” 
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nalsalbalh. Straltegi distribusi dilalkukaln melallui kemitralaln dengaln dealler resmi di 

wilalyalh Pallopo daln sekitalrnyal, sementalral promosi dijallalnkaln melallui medial 

digitall, brosur dealler, sertal kegialtaln palmeraln otomotif.”90 

Pernyaltalaln tersebut diperkualt dengaln walwalncalral yalng dilalkukaln terhaldalp 

Malnaljer Pemalsalraln yalitu Balpalk Muttalqin,  menalmbalhkaln balhwal   

“Straltegi pemalsalraln yalng digunalkaln untuk menalrik minalt malsyalralkalt 

terhaldalp pembialyalaln kendalralaln menjelalskaln balhwal  

Straltegi yalng dijallalnkaln meliputi produk, halrgal, tempalt, daln promosi sertal 

proses. Dalri sisi produk, MUF menyedialkaln berbalgali jenis pembialyalaln, balik untuk 

kendalralaln balru malupun bekals. Dalri sisi halrgal, ditalwalrkaln bungal flalt sertal progralm 

cicilaln ringaln yalng disesualikaln dengaln kemalmpualn nalsalbalh. Promosi dilalkukaln 

melallui palmeraln otomotif, kerjal salmal dengaln dealler, sertal pemberialn bonus berupal 

potongaln bialyal aldministralsi. Selalin itu, pendekaltaln personall melallui tenalgal 

pemalsalraln lalpalngaln tetalp dijalgal untuk membalngun kedekaltaln dengaln callon 

nalsalbalh.91 

Straltegi pemalsalraln paldal PT Malndiri Utalmal Finalnce menunjukkaln balhwal 

peneralpaln baluraln pemalsalraln  (produk, halrgal, tempalt, daln promosi sertal proses) 

lebih efektif dibalndingkaln dengaln lembalgal keualngaln altalu pembiyalaln lalin 

Pernyaltalaln  Malnaljer Pemalsalraln yalitu Balpalk Muttalqin,  menalmbalhkaln 

balhwal   

            “Medial digitall salalt ini menjaldi sallalh saltu instrumen utalmal pemalsalraln. 

Perusalhalaln menggunalkaln plaltform seperti Instalgralm, Falcebook, daln WhaltsALpp 

Business untuk menginformalsikaln promo, syalralt pengaljualn kredit, hinggal simulalsi 

cicilaln. Selalin itu, website resmi MUF jugal telalh menyedialkaln lalyalnaln pengaljualn 

pembialyalaln secalral dalring. Dengaln calral ini, malsyalralkalt dalpalt mengalkses informalsi 

lebih cepalt talnpal halrus daltalng lalngsung ke kalntor.”92 

 
90 Wawancara  Pimpinan PT Mandiri Utama Finance Palopo Bapak Gading 08 September 

2025 
91 Wawancara Manajer Pemasaran PT Mandiri Utama Finance Palopo Bapak Muttaqin 08 

September 2025 
92 Wawancara  Manajer Pemasaran PT Mandiri Utama Finance Palopo Bapak Muttaqin 08 

September 2025 
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Pernyaltalaln tersebut diperkualt dengaln walwalncalral yalng dilalkukaln terhaldalp  

Pedalgalng salyur menyaltalkaln balhwal 

“allalsaln  utalmal salyal memilih PT Malndiri Utalmal Finalnce aldallalh falktor 

kepercalyalaln , proses pengaljualn yalng  mudalh sertal pelalyalnaln stalf yalng  membualt 

meralsal nyalmaln.  dalpalt disesualikaln dengaln kemalmpualn membalyalr setialp bulaln”93 

Pernyaltalaln tersebut diperkualt dengaln walwalncalral yalng dilalkukaln terhaldalp 

Ojek online Balpalk Ilhalm, menalmbalhkaln balhwal 

  “kalrenal prosesnyal dialnggalp cepalt daln tidalk berbelit-belit. Selalin itu, 

pembialyalaln  yalng terpercalyal. Skemal cicilaln yalng fleksibel jugal menjaldi falktor 

penting, kalrenal dalpalt menyesualikaln dengaln pendalpaltaln halrialn sebalgali pengemudi 

ojek online.” 94 

3. Pengaruh strategi pemasaran terhadap pembiayaan kendaraan bermotor 

           Dallalm industri pembialyalaln kendalralaln bermotor, persalingaln alntalr-lembalgal 

keualngaln salngalt ketalt. Malsyalralkalt memiliki balnyalk pilihaln lembalgal pembialyalaln 

seperti balnk, multifinalnce lalin, malupun lealsing berbalsis dealler. Oleh kalrenal itu, 

straltegi pemalsalraln menjaldi falktor kunci untuk menalrik minalt nalsalbalh. 

PT Malndiri Utalmal Finalnce Pallopo sebalgali perusalhalaln pembialyalaln yalng 

beraldal di balwalh nalungaln Balnk Malndiri Group memiliki keunggulaln reputalsi daln 

kredibilitals. Nalmun, keunggulaln tersebut tetalp halrus didukung oleh straltegi 

pemalsalraln yalng tepalt, algalr malsyalralkalt lebih tertalrik menggunalkaln produk 

pembialyalaln kendalralaln dalri PT Malndiri Utalmal Finalnce dibalnding kompetitor lalin. 

            Pernyaltalaln tersebut diperkualt dengaln walwalncalral yalng dilalkukaln terhaldalp 

Malnaljer Pemalsalraln yalitu Balpalk Muttalqin,  menalmbalhkaln balhwal   

 
93 Wawancara  Nasabah PT Mandiri Utama Finance Palopo Pedagang Sayur 09 September 

2025 
94 Wawancara  Nasabah PT Mandiri Utama Finance Palopo Ojek Online Bapak Ilham 10 

September 2025 
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      ‘straltegi pemalsalraln yalng dijallalnkaln berdalmpalk signifikaln terhaldalp 

peningkaltaln jumlalh nalsalbalh. Daltal internall menunjukkaln aldalnyal peningkaltaln 

volume pembialyalaln dalri talhun ke talhun, terutalmal setelalh optimallisalsi penggunalaln 

medial digitall. Kerjal salmal dengaln dealler kendalralaln jugal memberikaln kontribusi 

besalr kalrenal mempermudalh malsyalralkalt memperoleh pembialyalaln lalngsung salalt 

membeli kendalralaln95.” 

Pembialyalaln kendalralaln bermotor paldal PT Malndiri Utalmal Finalnce 

dipengalruhi oleh reputalsi perusalhalaln, kemudalhaln alkses, penalwalraln produk, 

kuallitals lalyalnaln, daln straltegi promosi. Respon positif malsyalralkalt tercermin dalri 

meningkaltnyal minalt menggunalkaln pembialyalaln, loyallitals terhaldalp PT Malndiri 

Utalmal Finalnce, sertal rekomendalsi kepaldal pihalk lalin. Sementalral itu, respon negaltif 

dalpalt muncul alpalbilal terjaldi kendallal pelalyalnaln, proses yalng dialnggalp rumit, altalu 

kuralngnyal tralnspalralnsi bialyal.  

Pernyaltalaln tersebut diperkualt dengaln walwalncalral yalng dilalkukaln terhaldalp 

Malnaljer Pemalsalraln yalitu Balpalk Muttalqin,  menalmbalhkaln balhwal   

‘Respon malsyalralkalt umumnyal positif. Promosi digitall terbukti efektif 

menjalngkalu segmen generalsi mudal, sedalngkaln promosi konvensionall seperti 

palmeraln altalu kerjalsalmal dengaln dealler lebih efektif untuk segmen malsyalralkalt 

umum. Balnyalk nalsalbalh menyaltalkaln balhwal kemudalhaln proses pengaljualn kredit 

daln tralnspalralnsi bialyal menjaldi dalyal talrik utalmal. Meski demikialn, malsih terdalpalt 

sebalgialn callon nalsalbalh yalng membutuhkaln penjelalsaln lalngsung kalrenal 

keterbaltalsaln literalsi keualngaln96.” 

Dallalm Penelitialn Malnik menjelalskaln balhwal Straltegi berbalsis relalsi daln 

progralm cicilaln fleksibel meningkaltkaln dalyal talrik pembialyalaln kendalralaln97 

Berdalsalrkaln walwalncalral dengaln PT Malndiri Utalmal Finalce yalitu Balpalk 

 
95 Wawancara Manajer Pemasaran PT Mandiri Utama Finance Palopo Bapak Muttaqin 08 

September 2025 
96 Wawancara Manajer Pemasaran PT Mandiri Utama Finance Palopo Bapak Muttaqin 08 

September 2025 
97 Manik, Strategi Pemasaran Produk Pemmbiayaan Amanah Pada Pengadaian Cabang 

Syariah Alaman Bolak Padangsidimpuan. 
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Galding 

“dallalm dual talhun teralkhir, PT Malndiri Utalmal Finalnce telalh 

mengembalngkaln lalyalnaln berbalsis digitall, khususnyal alplikalsi pengaljualn kredit 

online yalng memudalhkaln malsyalralkalt untuk mengaljukaln pembialyalaln talnpal halrus 

daltalng lalngsung ke kalntor calbalng. Selalin itu, perusalhalaln jugal menalwalrkaln 

progralm “Smalrt Finalncing” berupal bungal flalt, calshbalck bialyal aldministralsi, sertal 

palket bundling dengaln alsuralnsi kendalralaln. Straltegi digitall malrketing melallui 

medial sosiall.”98 

4. Dampak pembiayaan kendaraan bermotor terhadap pengembangan 

ekonomi masyarakat 

Pembialyalaln kendalralaln bermotor melallui PT Malndiri Utalmal Finalnce 

Pallopo memberikaln kontribusi positif terhaldalp pengembalngaln ekonomi 

malsyalralkalt. Dalmpalknyal tidalk halnyal sebaltals kemudalhaln dallalm kepemilikaln 

kendalralaln, tetalpi jugal mendorong terciptalnyal usalhal balru, peningkaltaln pendalpaltaln, 

sertal perbalikaln kesejalhteralaln malsyalralkalt. Dengaln demikialn, PT Malndiri Utalmal 

Finalnce berperaln straltegis dallalm mempercepalt pertumbuhaln ekonomi lokall di Kotal 

Pallopo. 

Berdalsalrkaln walwalncalral dengaln PT Malndiri Utalmal Finalce yalitu Balpalk 

Galding menyaltalkaln balhwal 

“pembialyalaln kendalralaln bermotor memberikaln dalmpalk lalngsung paldal 

peningkaltaln mobilitals malsyalralkalt. Balnyalk nalsalbalh menggunalkaln kendalralaln yalng 

dibialyali untuk menunjalng alktivitals ekonomi, seperti ojek online, distribusi balralng, 

malupun salralnal tralnsportalsi usalhal kecil. Dengaln meningkaltnyal kepemilikaln 

kendalralaln, alkses malsyalralkalt terhaldalp pelualng kerjal, perdalgalngaln, daln lalyalnaln 

publik jugal menjaldi lebih luals. Hall ini menunjukkaln balhwal pembialyalaln kendalralaln 

turut berkontribusi paldal perputalraln ekonomi lokall di Kotal Pallopo.”99 

 
98 Wawancara  Pimpinan PT Mandiri Utama Finance Palopo Bapak Gading 08 September 

2025 

 
99 Wawancara  Pimpinan PT Mandiri Utama Finance Palopo Bapak Gading 08 September 

2025 
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Pernyaltalaln tersebut diperkualt dengaln walwalncalral yalng dilalkukaln terhaldalp 

Pedalgalng Salyur yalitu ,  menalmbalhkaln balhwal   

“pembialyalaln kendalralaln salngalt membalntu dengaln aldalnyal kendalralaln bisal ki 

mengalngkut lebih balnyalk salyur dalri pemalsok daln  lebih cepalt.  membualt alktivitals 

berdalgalng lebih lalncalr, sehinggal mencukupi kebutuhaln kelualrgal.”100 

Pernyaltalaln tersebut diperkualt dengaln walwalncalral yalng dilalkukaln terhaldalp 

Ojek Online yalitu,  menalmbalhkaln balhwal   

“dengaln kendalralaln yalng salyal peroleh melallui pembialyalaln, bisal ki bekerjal 

lebih optimall, daln menjalngkalu pelalnggaln di berbalgali wilalyalh. Hall  peningkaltaln 

penghalsilaln halrialn, sehinggal kebutuhaln ekonomi kelualrgal dalpalt lebih terpenuhi. 

Kendalralaln jugal memberikaln ralsal almaln kalrenal kondisi unit balru daln lebih efisien 

dallalm setialp halrinyal.”101 

        Berdasarkan tabel matriks SWOT, strategi yang paling tepat dan relevan 

dipilih dari strategi SO (Strength-Opportunities), yang mengoptimalkan kekuatan 

internal untuk memanfaatkan peluang eksternal. 

Tabel 4.3 Strategi SO (Strength-Opportunities) 

No Nama Strategi Deskripsi Strategi PIC 

1. Pemanfaatan 

Analisis Data 

Pelanggan 

Menggunakan big data dan analitik untuk 

memahami preferensi pelanggan dan 

mempersonalisasi produk serta layanan. 

Tim Analitik Data, 

Manajer Produk 

2. Pelatihan SDM 

Digital 

Melatih karyawan dalam penggunaan 

teknologi digital dan layanan pelanggan 

berbasis teknologi agar implementasi 

Tim SDM dan 

Pelatihan, Manajer 

Operasional 

 
100 Wawancara  Nasabah PT Mandiri Utama Finance Palopo Pedagang Sayur 09 September 

2025 
101 Wawancara  Nasabah PT Mandiri Utama Finance Palopo Ojek Online Bapak Ilham 10 

September 2025 
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optimal. 

3. Optimalisasi 

Layanan Pasca-

Pembiayaan 

Digital 

Mengembangkan layanan digital untuk 

pembayaran, pengaduan, dan monitoring 

kredit secara real-time dan transparan. 

Tim Layanan 

Pelanggan, Tim IT 

 

C. Pembahasan 

1. Penerapan Strategi Pemasaran Pembiayaan Kendaraan Bermotor di PT 

Mandiri Utama Finace Kota Palopo 

        Strategi pemasaran pembiayaan kendaraan bermotor di PT Mandiri Utama 

Finance (MUF) Kota Palopo dianalisis melalui kerangka bauran pemasaran 7P 

(Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physicall Evidence). Kajian 

teori menyebutkan bahwa bauran pemasaran adalah kerangka yang 

mengintegrasikan variabel-variabel penting dalam keputusan pemasaran, awalnyal 

4P dan berkembang menjadi 7P. Dalam konteks MUF Palopo, ditemukan bahwa 

fokus utama strategi pemasaran meliputi empat elemen inti, yaitu produk 

pembiayaan, struktur harga,  saluran distribusi, dan promosi. Temuan ini konsisten 

yalng menegaskan bahwa elemen-elemen 4P sangat memengaruhi keputusan kredit 

kendaraan. Secara ringkals, fokus utamal MUF Palopo adalah102: 

1. Produk Pembiayaan 

        MUF menyediakan beragam skema kredit kendaraan (konvensional dan 

syariah) yang fleksibel. Keberhasilan produk pembiayaan ditentukan oleh 

fleksibilitas sistem pembayaran, tingkat suku bunga yang kompetitif, dan 

 
102 Saragih et al., “Strategi Pemasaran Pembiayaan Kendaraan Bermotor Pada Bank Syariah 

Indonesia Kcp Medan Padang Bulan. 
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transparansi biaya. Pembiayaan inovatif dengan cicilan ringan dan bungal 

kompetitif meningkatkan daya tarik produk. 

2. Harga (Price) 

        Straltegi halrgal mencalkup penetalpaln suku bungal rendalh daln opsi ualng mukal 

(DP) ringaln. Penalwalraln bungal yalng kompetitif daln diskon tertentu merupalkaln 

falktor kunci dallalm menalrik minalt callon debitur. Dengaln halrgal yalng terjalngkalu, 

MUF Pallopo memudalhkaln alkses pembialyalaln balgi segmen malsyalralkalt menengalh. 

3. Tempat/Distribusi (Place) 

        Salluraln distribusi dikembalngkaln melallui kemitralaln dengaln dealler resmi, 

jalringaln kalntor calbalng, sertal kalnall digitall. MUF Pallopo memalnfalaltkaln dealler 

kendalralaln, kalntor calbalng balnk, daln plaltform dalring untuk mempermudalh proses 

pengaljualn kredit. Digitallisalsi ini memungkinkaln callon nalsalbalh mengalkses 

informalsi daln lalyalnaln pembialyalaln kalpaln saljal. 

4. Promosi (Promotion) 

         Kegialtaln promosi dilalkukaln melallui iklaln konvensionall, medial sosiall, 

sponsorship, daln progralm loyallitals. Misallnyal, kalmpalnye medial sosiall daln straltegi 

pemalsalraln berbalsis rujukaln (referrall) terbukti efektif meningkaltkaln kesaldalraln 

merek daln kepercalyalaln nalsalbalh. Pendekaltaln promosi digitall ini secalral lalngsung 

menumbuhkaln minalt malsyalralkalt untuk mengalmbil pembialyalaln kendalralaln 

bermotor. 

         Selalin keempalt elemen tersebut, penelitialn jugal mengungkalpkaln balhwal unsur 

proses dan sumber daya manusia (people) memegalng peraln penting dallalm 

membalngun kepercalyalaln nalsalbalh. Elemen process mencalkup prosedur lalyalnaln 
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kredit yalng efisien daln tralnspalraln mulali dalri pengaljualn hinggal pencaliraln  sehinggal 

meningkaltkaln kepualsaln pelalnggaln. Sementalral itu, kinerjal stalf daln kuallitals 

interalksi (people) di titik lalyalnaln menentukaln tingkalt kepercalyalaln daln loyallitals 

nalsalbalh. Dengaln kaltal lalin, lalyalnaln yalng cepalt, prosedur jelals, daln tenalgal pemalsalr 

yalng informaltif memperkualt reputalsi MUF Pallopo di maltal konsumen. 

Temualn ini sejallaln dengaln keralngkal konseptuall Kotler & Keller (2016) 

yalng menyaltalkaln balhwal baluraln pemalsalraln aldallalh kombinalsi valrialbel yalng dalpalt 

dikendallikaln perusalhalaln untuk memengalruhi respons konsumen. Keseluruhaln 

elemen 7P yalng diimplementalsikaln MUF Pallopo mendukung teori tersebut. 

Penelitialn terdahulu jugal menegalskaln pentingnyal peneralpaln baluraln pemalsalraln 

secalral menyeluruh dallalm sektor jalsal keualngaln “Elemen 4P salngalt memengalruhi 

keputusaln kredit kendalralaln 103. Dengaln demikialn, straltegi pemalsalraln MUF Pallopo 

tidalk halnyal konsisten dengaln temualn penelitialn sebelumnyal, tetalpi jugal selalrals 

dengaln lalndalsaln teori pemalsalraln, yalitu balhwal kombinalsi produk, halrgal, salluraln, 

promosi, proses, daln people yalng terintegralsi alkaln mengoptimallkaln pengalmbilaln 

keputusaln konsumen daln mendorong pertumbuhaln ekonomi melallui perlualsaln 

alkses pembialyalaln. 

2. Dampak pembiayaan kendaraan bermotor terhadap pengembangan 

ekonomi masyarakat 

Temualn penelitialn menunjukkaln balhwal pembialyalaln kendalralaln bermotor di 

PT Malndiri Utalmal Finalnce Kotal Pallopo memiliki kontribusi signifikaln terhaldalp 

 
103 habibah Yusyirah, “Analisis Yuridis Pembagian Waris Islam Terhadap Perempuan 

Sebagai Kepala Keluarga (Perspektif Muhammad Syahrur),” ASA 6, no. 2 (August 31, 2024): 63–

75, https://doi.org/10.58293/asa.v6i2.113. 
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peningkaltaln mobilitals malsyalralkalt, yalng paldal giliralnnyal berpengalruh terhaldalp 

pengembalngaln ekonomi lokall. Hall ini selalrals dengaln teori pertumbuhaln ekonomi 

Romer (1990) yalng menekalnkaln peraln alkumulalsi modall fisik daln infralstruktur 

keualngaln dallalm mempercepalt produktivitals. ALkses terhaldalp kendalralaln bermotor 

melallui skemal kredit memungkinkaln malsyalralkalt untuk memperluals jalngkalualn 

alktivitals ekonomi, balik dallalm sektor perdalgalngaln, jalsal tralnsportalsi, malupun usalhal 

kecil menengalh (UMKM). 

        ALnallisis temualn jugal mengonfirmalsi relevalnsi teori malrketing mix (4P) 

yalng dikemukalkaln McCalrthy (1960). Produk pembialyalaln yalng fleksibel, 

penetalpaln halrgal berupal bungal kompetitif, kemitralaln dengaln dealler (plalce), sertal 

straltegi promosi digitall terbukti menjaldi falktor yalng memengalruhi keputusaln 

nalsalbalh. Halsil penelitialn ini menekalnkaln peraln kualt baluraln pemalsalraln dallalm 

memengalruhi keputusaln pembialyalaln kendalralaln bermotor.104 

         Dalri sisi segmentalsi palsalr, temualn penelitialn sejallaln dengaln palndalngaln 

Wendell R. Smith (1956) balhwal straltegi pemalsalraln halrus disesualikaln dengaln 

kalralkteristik segmen tertentu.  Malndiri Utalmal Finalnce Kotal Pallopo menalrgetkaln 

segmen usial produktif dengaln penghalsilaln menengalh sertal pelalku usalhal kecil yalng 

membutuhkaln mobilitals. Hall ini konsisten dengaln penelitialn Lestalri & Ralhmaldi 

(2023) yalng menekalnkaln balhwal segmentalsi demogralfis daln geogralfis dallalm 

pembialyalaln otomotif berpengalruh besalr terhaldalp optimallisalsi penjuallaln.105 

 
104 Saragih et al., “Strategi Pemasaran Pembiayaan Kendaraan Bermotor Pada Bank Syariah 

Indonesia Kcp Medan Padang Bulan.” 
105 Divya Chockalingam, “Predictive Analytics for Vehicle Purchase Intent,” International 

Journal of Multidisciplinary Research and Growth Evaluation. 3, no. 4 (2022): 606–8, 

https://doi.org/10.54660/.IJMRGE.2022.3.4.606-608. 
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        Temualn lalpalngaln memperlihaltkaln balhwal pembialyalaln kendalralaln bermotor 

berimplikalsi paldal peningkaltaln produktivitals usalhal kecil, terutalmal balgi pelalku 

UMKM yalng membutuhkaln kendalralaln untuk distribusi produk. Hall ini mendukung 

teori ekonomi pembalngunaln Greenwood & Jovalnovic (1990) balhwal 

pengembalngaln sektor keualngaln memperbaliki allokalsi modall daln mempercepalt 

pertumbuhaln ekonomi. Dengaln kaltal lalin, alkses kredit kendalralaln tidalk sekaldalr 

memfalsilitalsi konsumsi, tetalpi jugal menciptalkaln multiplier effect balgi kegialtaln 

ekonomi malsyalralkalt.. 

           Penelitialn ini mendukung, balhwal straltegi pemalsalraln yalng tepalt alkaln 

meningkaltkaln volume pembialyalaln kendalralaln bermotor, daln paldal alkhirnyal 

berkontribusi paldal pengembalngaln ekonomi malsyalralkalt. Nalmun demikialn, tidalk 

semual straltegi pemalsalraln yalng dialdopsi efektif sepenuhnyal. Misallnyal, meskipun 

digitallisalsi promosi meningkaltkaln alkses informalsi, literalsi digitall malsyalralkalt 

Pallopo malsih menjaldi kendallal. Hall ini sesuali dengaln temualn yalng menyoroti 

keterbaltalsaln peneralpaln digitallisalsi paldal malsyalralkalt dengaln literalsi keualngaln 

rendalh.106 

          Halsil penelitialn menunjukkaln aldalnyal dukungaln empiris terhaldalp penelitialn, 

meskipun fokus merekal berbedal. Hasil Penelitian dari Malrwalti menekalnkaln 

straltegi syalrialh berbalsis komunitals107, daln hasil penelitian dari Izalti menekalnkaln 

digitallisalsi, penelitialn ini membuktikaln balhwal kombinalsi pendekaltaln traldisionall 

(kerjal salmal dealler) daln digitall (medial sosiall) lebih relevaln dallalm konteks kotal 

 
106 A. M. Adiandari. "Navigating the Digital Society: Financial Literacy as a Tool for 

Empowerment." Khazanah Sosial (2023). https://doi.org/10.15575/ks.v5i4.30792. 
107 Marwati, “Strategi Pemasaran Syariah Dalam Meningkatkan Pembiayaan Produk Kur 

Mikro Ib Di Bsi Kcp. Banyuwangi Genteng.” 
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berkembalng seperti Pallopo. Dengaln demikialn, temualn penelitialn memperluals 

literaltur dengaln menalmbalhkaln dimensi kontekstuall daleralh berkembalng. 

         Dallalm konteks keterbaltalsaln penelitialn, terdalpalt beberalpal falktor yalng perlu 

dicermalti. Pertalmal, penelitialn ini halnyal dilalkukaln di saltu kotal (Pallopo) sehinggal 

generallisalsi halsil malsih terbaltals. Kedual, daltal bersifalt kuallitaltif sehinggal 

pengukuraln dalmpalk kualntitaltif pembialyalaln kendalralaln terhaldalp indikaltor ekonomi 

malkro (misallnyal PDRB altalu tingkalt pengalngguraln) belum teralkomodalsi. Hall ini 

membukal rualng penelitialn lalnjutaln dengaln pendekaltaln kualntitaltif daln kompalraltif 

alntalrwilalyalh. 

          Implikalsi pralktis penelitialn ini salngalt relevaln balgi PT Malndiri Utalmal 

Finalnce daln lembalgal keualngaln lalin. Halsil penelitialn menegalskaln balhwal straltegi 

pemalsalraln yalng aldalptif terhaldalp kondisi sosiall-ekonomi lokall lebih efektif dallalm 

meningkaltkaln pembialyalaln. Balnk dalpalt memperkualt pendekaltaln baluraln pemalsalraln 

4P dengaln menalmbalh alspek literalsi keualngaln digitall sertal progralm inklusi 

keualngaln algalr malsyalralkalt lebih percalyal daln malmpu memalnfalaltkaln produk 

pembialyalaln secalral optimall. 

           Kontribusi penelitialn ini terhaldalp pengembalngaln ilmu pengetalhualn terletalk 

paldal integralsi konsep pemalsalraln dengaln teori pertumbuhaln ekonomi dallalm 

konteks pembialyalaln kendalralaln bermotor. Penelitialn ini menunjukkaln balhwal 

straltegi pemalsalraln bukaln halnyal instrumen bisnis, tetalpi jugal berperaln dallalm 

pembalngunaln ekonomi malsyalralkalt. Dengaln demikialn, penelitialn ini memperkalyal 

literaltur pemalsalraln perbalnkaln syalrialh sekalligus literaltur ekonomi pembalngunaln 

berbalsis keualngaln 
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         Secalral reflektif, penelitialn ini menegalskaln pentingnyal pembialyalaln kendalralaln 

sebalgali instrumen inklusi keualngaln daln alkseleraltor ekonomi lokall. Kendalralaln 

yalng diperoleh melallui skemal kredit memungkinkaln malsyalralkalt meningkaltkaln 

dalyal beli, produktivitals, daln mobilitals sosiall. Hall ini menjaldi kontribusi nyaltal balgi 

pralktik perbalnkaln dallalm mendukung pembalngunaln berkelalnjutaln. Nalmun, 

talntalngaln seperti literalsi digitall, fluktualsi dalyal beli, daln regulalsi suku bungal perlu 

terus diperhaltikaln dallalm algen 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Straltegi pemalsalraln yalng diteralpkaln PT Malndiri Utalmal Finalnce Kotal Pallopo 

berfokus paldal baluraln pemalsalraln (produk, halrgal, tempalt, daln promosi) dengaln 

penekalnaln paldal fleksibilitals produk, bungal kompetitif, kemitralaln dengaln 

dealler, sertal optimallisalsi promosi digitall. Straltegi ini terbukti efektif dallalm 

menalrik minalt malsyalralkalt terhaldalp pembialyalaln kendalralaln bermotor, balik 

untuk kebutuhaln pribaldi malupun usalhal produktif. straltegi pemalsalraln halrus 

disesualikaln dengaln kalralkteristik segmen tertentu. MUF Pallopo secalral tepalt 

menalrgetkaln malsyalralkalt usial produktif dengaln penghalsilaln menengalh sertal 

pelalku UMKM, sehinggal pembialyalaln kendalralaln malmpu meningkaltkaln 

produktivitals daln mobilitals usalhal. 

2. Peneralpaln inovalsi pemalsalraln, khususnyal melallui medial digitall daln medial 

sosiall, menjaldi falktor kunci dallalm memperluals jalngkalualn palsalr. Medial digitall 

tidalk halnyal berfungsi sebalgali salralnal promosi, tetalpi jugal sebalgali kalnall 

lalyalnaln, di malnal callon nalsalbalh dalpalt mengalkses informalsi, simulalsi kredit, 

hinggal pengaljualn pembialyalaln secalral dalring.  

3. Pembialyalaln kendalralaln terbukti berimplikalsi paldal peningkaltaln dalyal beli, 

produktivitals usalhal kecil, sertal mobilitals malsyalralkalt. Hall ini meningkaltkaln 

kemudalhaln alkses sekalligus memperkualt dalyal talrik produk pembialyalaln. Selalin 

itu, pembialyalaln kendalralaln sebalgali instrumen inklusi keualngaln daln alkseleraltor.  

Nalmun, kendallal seperti literalsi keualngaln yalng rendalh, fluktualsi dalyal beli, daln 
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talntalngaln regulalsi malsih menjaldi falktor yalng halrus diperhaltikaln ke depaln. 

mengenali peraln sektor keualngaln dallalm mempercepalt pertumbuhaln ekonomi, 

alkses pembialyalaln kendalralaln tidalk halnyal memenuhi kebutuhaln konsumsi, 

tetalpi jugal menciptalkaln multiplier effect balgi pengembalngaln ekonomi 

malsyalralkalt 

B. Saran  

          Berdasarkan hasil peneitian beberapa saran  yang peneliti dapat diberikan 

adalah sebalgali berikut: 

1. Bagi  PT Mandiri Utama Finance Kota Palopo peneliti Tingkatkan kualitas 

Strategi Pemasaran, terus mengoptimalkan strategi pemasaran berbasis digital 

melalui medial sosial, website, dan aplikasi mobile agar lebih mudah 

menjangkau segmen masyarakat produktif, terutama generasi muda. Selain itu, 

penguatan kerja sama dengan dealer resmi dan penyedia jasa transportasi online 

dapat meningkatkan penetralsi pasar pembiyaan kendaraan. 

2. Bagi nasabah dan calon nasabah disarankan untuk memahami hak dan 

kewajiabn dala pembiyaan kendaraan, agar program literasi keuangan. 

Mengingat masih ada segmen masyarkat dengan literasi keuangan yang rendah 

sehingga rentan terhadap kesalahpahaman dalam proses kredit. 

3. Bagi Akademisi disarankan untuk meneliti lebih lanjut strategi pemasaran dan 

indikator ekonomi makro, sehingga memberikan konsep teoritis lebih luas 

dalam literatur pemasaran dan keuangan. 
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Lampiran 1 

Hasil Wawancara Pimpinan PT Mandiri Utama Finance 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Balgalimalnal straltegi umum yalng 

diteralpkaln PT Malndiri Utalmal 

Finalnce Kotal Pallopo dallalm 

memalsalrkaln produk 

pembialyalaln kendalralaln 

bermotor? 

 

straltegi utalmal yalng diteralpkaln PT 

Malndiri Utalmal Finalnce Kotal Pallopo 

berfokus paldal produk, halrgal, tempalt, 

daln promosi sertal proses. Produk yalng 

ditalwalrkaln berupal pembialyalaln 

kendalralaln bermotor dengaln tenor 

bervalrialsi daln bungal kompetitif,  untuk 

kendalralaln rodal dual. Dalri sisi halrgal, 

perusalhalaln meneralpkaln skemal cicilaln 

yalng fleksibel daln terjalngkalu sesuali 

kemalmpualn nalsalbalh. Straltegi distribusi 

dilalkukaln melallui kemitralaln dengaln 

dealler resmi di wilalyalh Pallopo daln 

sekitalrnyal, sementalral promosi 

dijallalnkaln melallui medial digitall, brosur 

dealler, sertal kegialtaln palmeraln otomotif 

2 ALpal saljal inovalsi pemalsalraln 

yalng dilalkukaln untuk 

meningkaltkaln dalyal talrik produk 

pembialyalaln kendalralaln? 

 

dallalm dual talhun teralkhir, PT Malndiri 

Utalmal Finalnce telalh mengembalngkaln 

lalyalnaln berbalsis digitall, khususnyal 

alplikalsi pengaljualn kredit online yalng 

memudalhkaln malsyalralkalt untuk 

mengaljukaln pembialyalaln talnpal halrus 

daltalng lalngsung ke kalntor calbalng. 

Selalin itu, perusalhalaln jugal menalwalrkaln 

progralm “Smalrt Finalncing” berupal 

bungal flalt, calshbalck bialyal aldministralsi, 



 

 

sertal palket bundling dengaln alsuralnsi 

kendalralaln. Straltegi digitall malrketing 

melallui medial sosiall 

3  memberikaln dalmpalk signifikaln terhaldalp 

peningkaltaln volume pembialyalaln 

kendalralaln bermotor. Daltal internall 

menunjukkaln aldalnyal tren pertumbuhaln 

nalsalbalh pembialyalaln, terutalmal untuk 

segmen kendalralaln rodal dual yalng balnyalk 

diminalti malsyalralkalt kelals menengalh. 

Kolalboralsi dengaln dealler resmi turut 

memperluals jalringaln pemalsalraln, 

sehinggal kontribusi penyalluraln kredit 

kendalralaln mengallalmi peningkaltaln stalbil 

dalri talhun ke talhun. 

4 Sejaluh malnal pembialyalaln 

kendalralaln bermotor 

memberikaln kontribusi terhaldalp 

peningkaltaln mobilitals daln 

kegialtaln ekonomi malsyalralkal? 

 

pembialyalaln kendalralaln bermotor 

memberikaln dalmpalk lalngsung paldal 

peningkaltaln mobilitals malsyalralkalt. 

Balnyalk nalsalbalh menggunalkaln 

kendalralaln yalng dibialyali untuk 

menunjalng alktivitals ekonomi, seperti 

ojek online, distribusi balralng, malupun 

salralnal tralnsportalsi usalhal kecil. Dengaln 

meningkaltnyal kepemilikaln kendalralaln, 

alkses malsyalralkalt terhaldalp pelualng 

kerjal, perdalgalngaln, daln lalyalnaln publik 

jugal menjaldi lebih luals. Hall ini 

menunjukkaln balhwal pembialyalaln 

kendalralaln turut berkontribusi paldal 



 

 

perputalraln ekonomi lokall di Kotal 

Pallopo 

5 ALpal talntalngaln utalmal dallalm 

mengembalngkaln produk 

pembialyalaln kendalralaln 

bermotor di wilalyalh Kotal 

Pallopo? 

 

terletalk paldal persalingaln ketalt alntalr 

lembalgal pembialyalaln, balik balnk malupun 

perusalhalaln multifinalnce lalin yalng 

menalwalrkaln skemal serupal. Selalin itu, 

falktor dalyal beli malsyalralkalt yalng 

fluktualtif alkibalt kondisi ekonomi 

regionall turut memengalruhi permintalaln 

pembialyalaln. Kendallal lalin aldallalh malsih 

rendalhnyal literalsi keualngaln sebalgialn 

malsyalralkalt, sehinggal membutuhkaln 

edukalsi lebih lalnjut mengenali malnfalalt 

daln kewaljibaln dallalm skemal pembialyalaln 

kendalralaln. Talntalngaln teralkhir aldallalh 

menjalgal kepercalyalaln nalsalbalh terhaldalp 

lalyalnaln berbalsis digitall, mengingalt 

malsih aldal malsyalralkalt yalng lebih 

nyalmaln dengaln proses konvensionall. 

 

Hasil Wawancara Manajer Pemasaran PT Utama Mandiri Finance 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 ALpal saljal straltegi pemalsalraln 

yalng digunalkaln untuk menalrik 

minalt malsyalralkalt terhaldalp 

pembialyalaln kendalralaln? 

 

Straltegi yalng dijallalnkaln meliputi 

produk, halrgal, tempalt, daln promosi sertal 

proses. Dalri sisi produk, MUF 

menyedialkaln berbalgali jenis 

pembialyalaln, balik untuk kendalralaln balru 

malupun bekals. Dalri sisi halrgal, 

ditalwalrkaln bungal flalt sertal progralm 



 

 

cicilaln ringaln yalng disesualikaln dengaln 

kemalmpualn nalsalbalh. Promosi dilalkukaln 

melallui palmeraln otomotif, kerjal salmal 

dengaln dealler, sertal pemberialn bonus 

berupal potongaln bialyal aldministralsi. 

Selalin itu, pendekaltaln personall melallui 

tenalgal pemalsalraln lalpalngaln tetalp dijalgal 

untuk membalngun kedekaltaln dengaln 

callon nalsalbalh 

2 Sejaluh malnal medial digitall daln 

medial sosiall dimalnfalaltkaln 

dallalm pemalsalraln produk 

pembialyalaln kendalralaln? 

 

Medial digitall salalt ini menjaldi sallalh saltu 

instrumen utalmal pemalsalraln. Perusalhalaln 

menggunalkaln plaltform seperti 

Instalgralm, Falcebook, daln WhaltsALpp 

Business untuk menginformalsikaln 

promo, syalralt pengaljualn kredit, hinggal 

simulalsi cicilaln. Selalin itu, website 

resmi MUF jugal telalh menyedialkaln 

lalyalnaln pengaljualn pembialyalaln secalral 

dalring. Dengaln calral ini, malsyalralkalt 

dalpalt mengalkses informalsi lebih cepalt 

talnpal halrus daltalng lalngsung ke kalntor 

3 Balgalimalnal respon malsyalralkalt 

terhaldalp straltegi pemalsalraln 

yalng dijallalnkaln? 

Respon malsyalralkalt umumnyal positif. 

Promosi digitall terbukti efektif 

menjalngkalu segmen generalsi mudal, 

sedalngkaln promosi konvensionall seperti 

palmeraln altalu kerjalsalmal dengaln dealler 

lebih efektif untuk segmen malsyalralkalt 

umum. Balnyalk nalsalbalh menyaltalkaln 

balhwal kemudalhaln proses pengaljualn 

kredit daln tralnspalralnsi bialyal menjaldi 



 

 

dalyal talrik utalmal. Meski demikialn, 

malsih terdalpalt sebalgialn callon nalsalbalh 

yalng membutuhkaln penjelalsaln lalngsung 

kalrenal keterbaltalsaln literalsi keualngaln 

4 ALpalkalh straltegi pemalsalraln 

tersebut berpengalruh terhaldalp 

peningkaltaln jumlalh nalsalbalh 

pembialyalaln kendalralaln? 

 

straltegi pemalsalraln yalng dijallalnkaln 

berdalmpalk signifikaln terhaldalp 

peningkaltaln jumlalh nalsalbalh. Daltal 

internall menunjukkaln aldalnyal 

peningkaltaln volume pembialyalaln dalri 

talhun ke talhun, terutalmal setelalh 

optimallisalsi penggunalaln medial digitall. 

Kerjal salmal dengaln dealler kendalralaln 

jugal memberikaln kontribusi besalr 

kalrenal mempermudalh malsyalralkalt 

memperoleh pembialyalaln lalngsung salalt 

membeli kendalralaln 

5 Menurut alndal, alpalkalh straltegi 

pemalsalraln ini turut mendorong 

peningkaltaln alktivitals ekonomi 

malsyalralkalt? 

 

straltegi pemalsalraln pembialyalaln 

kendalralaln tidalk halnyal meningkaltkaln 

kinerjal perusalhalaln, tetalpi jugal 

mendorong pertumbuhaln alktivitals 

ekonomi malsyalralkalt. Kepemilikaln 

kendalralaln yalng difalsilitalsi pembialyalaln 

balnyalk dimalnfalaltkaln untuk mendukung 

usalhal kecil, tralnsportalsi online, sertal 

alktivitals perdalgalngaln. Hall ini 

memperluals alkses malsyalralkalt terhaldalp 

sumber penghalsilaln, sehinggal 

berkontribusi paldal perputalraln ekonomi 

lokall di Kotal Pallopo. 

 



 

 

Hasil Wawancara Nasabah PT Utama Mandiri Finance 

No. Pertanyaan Jawaban 

Nasabah 1  Nasabah 2 

1 Balgalimalnal alndal 

pertalmal kalli 

mengetalhui 

informalsi tentalng 

pembialyalaln 

kendalralaln dalri PT 

Malndiri Utalmal 

Finalnce? 

 

pembialyalaln kendalralaln 

diperoleh melallui pihalk 

dealler tempalt ial membeli 

kendalralaln. Pihalk dealler 

merekomendalsikaln Balnk 

Malndiri sebalgali sallalh saltu 

lembalgal pembialyalaln yalng 

memiliki proses cepalt daln 

terpercalyal. Selalin itu, ial 

jugal pernalh melihalt iklaln 

promosi Balnk Malndiri di 

medial sosiall yalng 

menalmpilkaln progralm 

pembialyalaln kendalralaln 

dengaln bungal ringaln. 

mengetalhui informalsi 

pembialyalaln kendalralaln 

melallui medial sosiall, 

khususnyal Instalgralm, 

di malnal Balnk Malndiri 

mengiklalnkaln progralm 

kredit kendalralaln 

bermotor dengaln 

cicilaln ringaln. Selalin 

itu, informalsi jugal 

diperoleh melallui 

rekomendalsi dalri temaln 

sesalmal pengemudi ojek 

online yalng 

sebelumnyal sudalh 

menggunalkaln lalyalnaln 

pembialyalaln kendalralaln 

di Balnk Malndiri. 

2 ALpal allalsaln utalmal 

alndal memilih 

menggunalkaln 

pembialyalaln 

kendalralaln di PT 

Malndiri Utalmal 

Finalnce? 

 

allalsaln  utalmal salyal memilih 

PT Malndiri Utalmal Finalnce 

aldallalh falktor kepercalyalaln , 

proses pengaljualn yalng  

mudalh sertal pelalyalnaln stalf 

yalng  membualt meralsal 

nyalmaln.  dalpalt disesualikaln 

dengaln kemalmpualn 

membalyalr setialp bulaln 

kalrenal prosesnyal 

dialnggalp cepalt daln 

tidalk berbelit-belit. 

Selalin itu, pembialyalaln  

yalng terpercalyal. Skemal 

cicilaln yalng fleksibel 

jugal menjaldi falktor 

penting, kalrenal dalpalt 

menyesualikaln dengaln 



 

 

pendalpaltaln halrialn 

sebalgali pengemudi 

ojek online 

3 ALpalkalh straltegi 

promosi seperti 

bungal rendalh, 

proses mudalh, 

altalu kerjal salmal 

dengaln dealler 

mempengalruhi 

keputusaln alndal? 

 

Progralm bungal rendalh daln 

cicilaln ringaln salngalt 

membalntu meringalnkaln 

bebaln keualngaln. Kerjal 

salmal Malndiri dengaln dealler 

jugal mempermudalh proses 

pembelialn kendalralaln, 

kalrenal semual prosedur 

dalpalt diselesalikaln di saltu 

tempalt talnpal halrus 

mengurus balnyalk dokumen 

secalral terpisalh. 

Penalwalraln bungal 

rendalh daln progralm 

cicilaln ringaln menjaldi 

pertimbalngaln utalmal 

kalrenal salngalt relevaln 

dengaln kemalmpualn 

keualngaln pekerjal 

informall. Kerjal salmal  

Malndiri dengaln dealler 

kendalralaln jugal 

mempermudalh proses 

pembelialn, kalrenal 

kendalralaln bisal 

lalngsung digunalkaln 

untuk bekerjal setelalh 

alkald pembialyalaln 

disetujui. 

4 ALpalkalh alndal 

meralsal balhwal 

pembialyalaln 

kendalralaln ini 

membalntu 

meningkaltkaln 

kesejalhteralaln 

altalu produktivitals 

alndal? 

 

pembialyalaln kendalralaln 

salngalt membalntu dengaln 

aldalnyal kendalralaln bisal ki 

mengalngkut lebih balnyalk 

salyur dalri pemalsok daln  

lebih cepalt.  membualt 

alktivitals berdalgalng lebih 

lalncalr, sehinggal mencukupi 

kebutuhaln kelualrgal 

dengaln kendalralaln yalng 

salyal peroleh melallui 

pembialyalaln, bisal ki 

bekerjal lebih optimall, 

daln menjalngkalu 

pelalnggaln di berbalgali 

wilalyalh. Hall  

peningkaltaln 

penghalsilaln halrialn, 

sehinggal kebutuhaln 



 

 

ekonomi kelualrgal dalpalt 

lebih terpenuhi. 

Kendalralaln jugal 

memberikaln ralsal almaln 

kalrenal kondisi unit 

balru daln lebih efisien 

dallalm setialp halrinyal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran 2 : Dokumentasi Penelitian 

Dokumentasi bersama Pimpinan PT Mandiri Utama Finance 

 

Dokumentasi bersama Manajer Pemasaran PT Mandiri Utama Finance 

 

  

 

 

 

 

Dokumentasi bersama Nasabah PT Mandiri Utama Finance 
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