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PRAKARTA 

حِيْن حْوَنِ الره ِ الره  بسِْنِ اللَّه

لََةُ وَالسهلََمُ عَلَى أشَْرَفِ الْْنَْبيِاَءِ وَالْوُرْسَلِينَ  ِ رَبِّ الْعاَلَوِينَ  وَالصه  الْحَوْدُ لِِلّه

د   وَعَلَى آلِهِ وَصَحْبهِِ أجَْوَعِينَ   سَيِّدِناَ هُحَوه

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah swt. yang telah menganugerahkan 

rahmat, hidayah serta kekuatan lahir dan batin, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Media Sosial dan 

Kepercayaan Konsumen Terhadap Pembelian Berulang Pada E-Commerce 

Shoope Dikalangan Mahasiswa FEBI UIN Palopo” setelah melalui proses yang 

panjang. 

Salawat dan salam kepada Nabi Muhammad saw. kepada para keluarga, 

sahabat dan pengikut-pengikutnya. Skripsi ini disusun sebagai syarat yang harus 

diselesaikan, guna memperoleh gelar sarjana Ekonomi dalam bidang Manajemen 

Bisnis Syariah pada Universitas Islam Negeri (UIN) Palopo. Penulisan skripsi ini 

dapat terselesaikan berkat bantuan, bimbingan serta dorongan dari banyak pihak 

walaupun penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna.  

Oleh karena itu, penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang tak 

terhingga dengan penuh ketulusan hati dan keikhlasan terkhusus kepada kedua 

orang tua saya, cinta pertamaku sekaligus panutan ku, Almarhum Ayahanda 

Tercinta Marsus Dg. Matungga, meskipun tidak sempat menyaksikan secara 

langsung pencapaian ini, namun semasa hidupnya beliau telah memberikan 

dukungan cinta, dan doa yang menjadi kekuatan besar bagi penulis hingga penulis 

mendapatkan kemudahan dalam menyelesaikan tugas akhir. 
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menyampaikan ungkapan terimakasih sebanyak-banyaknya atas segala kontribusi, 

di sampaikan dengan hormat kepada:  

1. Dr. Abbas Langaji, M.Ag. Selaku Rektor Universitas Islam Negeri (UIN) 

Palopo beserta Wakil Rektor Bidang Akademik dan Pengembangan 
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Umum Perencanaan dan Keuangan Dr. Masruddin, S.S., M. Hum. dan Wakil 
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telah membina dan berupaya meningkatkan mutu Universitas Islam Negeri 

Palopo.  

2. Dr. Hj. Anita Marwing, S.H.I., M.H.I. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
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5. Kepada Hamida, S.E.Sy., M.E.Sy., selaku Dosen Penasehat Akademik (PA) 

saya. Terima kasih atas waktu, nasehat, dan motivasi yang telah diberikan 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

A. Transliterasi Arab-Latin  

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat 

dilihat pada tabel berikut:  

1. Konsonan  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 - - Alif ا

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ت

 Ṡa‟ Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa‟ Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍaḍ Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط



 

x 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda 

(‟). 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

 

 

 Ẓa Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Fa ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em و

ٌ Nun N En 

ٔ Wau W We 

ِ Ha‟ H Ha 

 Hamzah ‟ Apostrof ء

٘ Ya‟ Y Ye 
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Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Contoh: 

ْٛفََ  kaifa : كَ

لََ ْٕ  haula : حَ

3. Maddah 

 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Contoh: 

 qala :  قَالََ

 rama : رَيَٗ

ْٛمََ  qila :  قِ

لَُ ْٕ  yaqulu : َٚقُ

4. Tā marbūtah 

Transliterasi untuk tā’ marbūtah ada dua, yaitu tā’ marbūtah yang hidup atau 

mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t]. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fathah a a ـَ

 kasrah i i ـِ

 dammah u u ـُ

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya’ ai a dan i يْ. َ

 fathah dan wau au a dan u وَ 

Tanda Nama Huruf dan Tanda Nama 

 fathah dan alif ا. ..ى. ..
atau ya’ 

a a dan garis di 
atas 

 kasrah dan ya’ i i dan garis di atas ى.ِ..

 dammah dan wau u u dan garis di و.ُ.
atas 
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sedangkan tā’ marbūtah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan tā’ marbūtah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka tā’ 

marbūtah itu ditransliterasikan dengan ha [h]. 

Contoh : 

طفاَِ  ْ ْْ ضة ا لْ ُْ رؤ  ْْ  ْ  : raudah al-at fal 

رةَُ الُمنَ  هو  ْْ نة  ُْ دي  ْْ ال مِ ْْ  : al-madinah al-munawarah 

5.  Syaddah (Tasydīd) 

Syaddah atau tasydīd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda tasydīd   ( ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan 

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Contoh : 

ربهنا َ  ْ  : rabbana 

 najjaina :  نَ  هْجينا َ

ال ح 'ق   ْْ  ْ  : al-haqq 

م  ْ نعِ' ُْ  : nu’ima 

عدَُ   ََ : ‘aduwwun 

 

Jika huruf ٖ ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf 

 

kasrah (ـــِ 'ى), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah menjadi i. 
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Contoh: 

 

 ٖ عِم ََ  : ali (bukan „Aliyy atau „Aly) 

 

عَرِبٖ  ََ  : „Arabi (bukan „Arabiyy atau „Araby 

 

6.  Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf ال (alif 

lam ma’rifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsi yah maupun huruf 

qamariyah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis mendatar (-). 

Contoh:  

 al-syamsu (bukan asy-syamsu) : ا ل هشْمسُ

ل زلة   al-zalzalah (al-zalzalah) : ا ل هْز 

سفة   ْ ا لْفل  ْْ  ْ  : al-falsafah 

 al-biladu :انَْبلِادََُ

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‟) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di 

awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

Contoh: 
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ٌََ ْٔ ْٔيُرُ  ta’muruna : تاَ

ءَ  ْٕ  al-nau : انََُّ

ءَ  ْٙ  syai’un : شَ

 umirtu : أُيِرْتَُ

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 

yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa Indonesia, atau 

sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, atau lazim digunakan dalam dunia 

akademik tertentu, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya, 

kata al-Qur‟an (dari al-Qur’ān), alhamdulillah, dan munaqasyah. Namun, bila 

kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka harus 

ditransliterasi secara utuh. Contoh: 

Syarh al-Arba’īn al-Nawāwī 

Risālah fi Ri’āyah al-Maslahah 

9. Lafz al-Jalālah 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mudāf ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf 

hamzah. 

Contoh: 

ٍَُ اََللَٰ ْٚ  billah   باِلِٰلِّ   dinullah  دِ
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Adapun ta’ marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah, 

ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh: 

ةِاَٰللَِ ًَ َْٙ رَحْ ُْىَْ فِ   hum fi rahmatillah 

10. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 

kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf 

kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri (orang, 

tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri 

didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak 

pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf 

kapital (al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul 

referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks 

maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR). Contoh: 

Wa mā Muhammadun illā rasul 

Inna awwala baitin wudi’a linnāsi lallazī bi Bakkata mubārakan  

Syahru Ramadān al-lazī unzila fīhi al-Qurān 

Nasīr al-Dīn al-Tūsī Nasr 

Hāmid Abū Zayd 

Al-Tūfī 

Al-Maslahah fī al-Tasyrī’ al-Islāmī 

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Abū 

(bapak dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir itu harus 
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disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar pustaka atau daftar referensi.  

Contoh : 

 

 

 

 

 

 

 

B. Daftar Singkatan 

 

Beberapa singkatan yang dibakukan adalah:  

SWT. = Subhanahu Wa Ta„ala 

SAW. = Sallallahu „Alaihi Wasallam 

 

as = „alaihi as-salam 

 

H = Hijriah 

 

M = Masehi 

 

SM = Sebelum Masehi 

 

I = Lahir Tahun (untuk orang yang masih hidup saja) 

 

W = Wafat Islam 

 

QS …/…: 4 = QS al-Baqarah/2: 4 atau QS Ali „Imran/3: 4  

HR = Hadis Riwayat 

UU = Undang-undang 

UIN = Universitas Islam Negeri Palopo 

 

FEBI = Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

APJII = Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

 

OCR = Optical Character Recognition 

 

Abū al-Walīd Muhammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abū 

al-Walīd Muhammad (bukan: Rusyd, Abū al-Walīd Muhammad Ibnu) 

Nasr Hāmid Abū Zaīd, ditulis menjadi: Abū Zaīd, Nasr Hāmid (bukan, 

Zaīd Nasr Hāmid Abū 
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ABSTRAK 

Amalia Hajar, 2025. Pengaruh Media Sosial dan Kepercayaan Konsumen 

Terhadap Pembelian Berulang Pada E-commerce shoope Dikalangan 

mahasiswa FEBI UIN Palop. Skripsi Program Studi Manajemen 

Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Palopo. Dibimbing Oleh Dr. H. Muh. Rasbi, S.E., M.M. 

Penelitian ini membahas pengaruh media sosial dan kepercayaan konsumen 

terhadap pembelian berulamg pada e-commerce shoope dikalangan mahasiswa 

FEBI UIN Palopo. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis sejauh mana 

media sosial dan kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap pembelian 

berulang pada e-commerce shoope. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa FEBI UIN Palopo. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, dengan jumlah 

sampel sebanyak 97 responden yang ditentukan melalui rumus Slovin. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, dan data dianalisis 

menggunakan regresi linear berganda, uji t, uji F, serta uji koefisien determinasi 

(R²) dengan bantuan aplikasi SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

baik media sosial (X₁) maupun kepercayaan konsumen (X₂) secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian berulang (Y), dengan nilai 

signifikansi masing-masing sebesar 0,000 (< 0,05). Secara simultan, kedua 

variabel independen juga berpengaruh signifikan terhadap pembelian berulang 

dengan nilai Fhitung sebesar 93.629 > Ftabel 3,093 dan nilai signifikansi 0,000. 

Koefisien determinasi (R²) sebesar 0,666 mengindikasikan bahwa 66,6% variabel 

pembelian berulang dapat dijelaskan oleh media sosial dan kepercayaan 

konsumen, sedangkan sisanya sebesar 33,4% dijelaskan oleh variabel lain di luar 

penelitian ini. Temuan ini menegaskan bahwa media sosial dan kepercayaan 

konsumen merupakan strategi penting dalam mendorong pembelian berulang pada 

e-commere shoope. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan Konsumen, Media Sosial, Pembelian Berulang. 
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ABSTRACT 

Amalia Hajar, 2025. The Influence of Social Media and Consumer Trust on 

Repeat Purchases on Shopee E-commerce Among Students of FEBI 

UIN Palopo. Undergraduate Thesis, Sharia Business Management 

Study Program, Faculty of Economics and Islamic Business, State 

Islamic University of Palopo. Supervised by Dr. H. Muh. Rasbi, S.E., 

M.M. 

This study discusses the influence of social media and consumer trust on repeat 

purchases on Shopee E-commerce Among Students of FEBI UIN Palopo. The 

purpose of this research is to analyze the extent to which social media and 

consumer trust affect repeat purchases on Shopee. This study uses a quantitative 

approach. The population in this study consists of FEBI UIN Palopo students. The 

sampling technique used is purposive sampling, with a total sample of 97 

respondents determined using the Slovin formula. Data were collected through 

questionnaires and analyzed using multiple linear regression, t-test, F-test, and 

coefficient of determination (R²) with the assistance of SPSS version 26. The 

results show that both social media (X₁) and consumer trust (X₂) partially have a 

positive and significant influence on repeat purchases (Y), with significance 

values of 0.000 (< 0.05) for each. Simultaneously, both independent variables 

also have a significant influence on repeat purchases, with an F-value of 93.629 > 

F-table 3.093 and a significance level of 0.000. The coefficient of determination 

(R²) is 0.666, indicating that 66.6% of the variation in repeat purchases can be 

explained by social media and consumer trust, while the remaining 33,4% is 

explained by other variables outside this study. These findings emphasize that 

social media and consumer trust are important strategies in encouraging repeat 

purchases on Shopee e-commerce. 

Keywords: Consumer Trust, Social Media, Repeat Purchase. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

 Pelrkelmbalngaln telknologi digitall tellalh melmbalwal pelrubalhaln melndalsalr 

dallalm kelhidupaln malnusial di belrbalgali bidalng, telrmalsuk elkonomi, sosiall, 

pelndidikaln, hinggal galyal hidup malsyalralkalt. Sallalh saltu dalmpalk palling nyaltal dalri 

tralnsformalsi digitall ini aldallalh pelrgelselraln polal konsumsi malsyalralkalt dalri sistelm 

pelrdalgalngaln konvelnsionall kel alralh tralnsalksi belrbalsis dalring altalu el-commelrcel. 

Kelhaldiraln el-commelrcel melmpelrmudalh intelralksi juall belli alntalral pelnjuall daln 

pelmbelli talnpal halrus telrikalt olelh rualng daln walktu, selkalligus melnciptalkaln elfisielnsi 

dallalm distribusi balralng daln jalsal. Felnomelnal ini tidalk halnyal telrjaldi di nelgalral malju, 

teltalpi jugal melralmbalh kel nelgalral belrkelmbalng, telrmalsuk Indonesia.1 

 Di Indonelsial, pelrkelmbalngaln el-commelrcel melnunjukkaln treln yalng salngalt 

pelsalt dallalm saltu delkaldel telralkhir. Didukung olelh melningkaltnyal jumlalh pelnggunal 

intelrnelt daln pelneltralsi smalrtphonel, malsyalralkalt kini lelbih balnyalk melngalndallkaln 

plaltform dalring untuk melmelnuhi kelbutuhaln selhalri-halri. Lalporaln ALsosialsi 

Pelnyellelnggalral Jalsal Intelrnelt Indonelsial (ALPJII) melnyelbutkaln balhwal malyoritals 

alktivitals malsyalralkalt di dunial malyal belrhubungaln lalngsung delngaln alktivitals 

                                                           
1
 Khalrinal Pelrmaltal ALyundal*; ELrni ALchmald; ELmilial, “ALnallisis Pelngalruh Pelnggunalaln 

ALnallisis Pelngalruh Pelnggunalaln EL-Commelrcel, Meldial Sosiall Daln Sosiall Meldial Malrkelting Telrhaldalp 

Pelndalpaltaln Usalhal Mikro Kelcil Melnelngalh (Umkm) Falshion Di Kotal Jalmbi.” Journall 

Pelrdalgalngaln Industri Daln Moneltelr 11, No. 3 (2023): 2303–1204.. 
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bellalnjal onlinel. Kondisi ini melnjaldikaln el-commelrcel selbalgali sallalh saltu selktor 

bisnis palling melnjalnjikaln di elral digitall salalt ini. 2 

 Di plaltform el-commelrcel, konsumeln bisal lalngsung melnyalmpalikaln salraln, 

kritik, altalu pelsaln melngelnali produk mellallui fitur yalng diseldialkaln alplikalsi mobilel. 

Hall ini melmungkinkaln pelnjuall untuk melmpelrluals palsalr lelbih celpalt, belrsaling 

delngaln kompeltitor, melningkaltkaln kunjungaln kel toko onlinel selrtal pelringkalt di 

melsin pelncalri, daln melmbalntu konsumeln untuk lelbih mudalh melnjalngkalu bisnis 

telrselbut. Melningkaltnyal el-commelrcel di Indonelsial melmbualt pelnellitialn telntalng 

OCR pelnting untuk dilalkukaln. Hall itu untuk melndukung algalr customelr dalpalt 

melmiliki pelngallalmaln bellalnjal onlinel yalng lelbih balik dalri paldal bellalnjal offlinel. 

Balnyalk hall yalng telrjaldi alntalr konsumeln delngaln elkspelktalsi bellalnjal nyal di onlinel 

shop, selpelrti sallalh saltunyal konsumeln melmbelrikaln komelntalr kelcelwal kalrelnal 

walktu pelngalntalraln daln produk yalng dibelli tidalk selsuali delngaln yalng dipelsaln.3  

Teori perilaku konsumen menjadi dasar penting dalam memahami 

bagaimana individu membuat keputusan dalam memilih, membeli, dan 

menggunakan produk untuk memenuhi kebutuhannya. Sikap dan norma subjektif 

memiliki pengaruh signifikan terhadap niat keterlibatan digital, sedangkan 

persepsi kendali perilaku memiliki pengaruh langsung terhadap keputusan 

                                                           
2
 Nuralsmi Halelruddin, ALltri Walhidal, alnd Rialn Malming, “Pelraln Meldial Sosiall Daln EL-

Commelrcel Balgi UMKM Dallalm Melningkaltkaln Volumel Pelnjuallaln,” Jelsyal 6, no. 1 (2023): 625–

37, https://doi.org/10.36778/jelsyal.v6i1.962. 
3
 Pelmbellialn D I EL-commelrcel, “Dalmpalk Ralting Daln Ulalsaln Konsumeln Telrhaldalp 

Kelputusaln,” no. Novelmbelr (2024): 1480–94. 
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keterlibatan.
4
 Dalam konteks ekonomi digital, perilaku ini mengalami perubahan 

signifikan karena kehadiran teknologi dan media sosial yang memengaruhi cara 

konsumen berinteraksi dengan merek. Keputusan pembelian tidak lagi hanya 

didasarkan pada kebutuhan fungsional, tetapi juga pada pengaruh sosial, ulasan 

daring, dan tren yang berkembang di dunia maya. 

 

Gambar 1.1 Lima Platform e-commerce pengguna terbanyak 

Dallalm belbelralpal talhun telralkhir, pelrlualsaln  telknologi informalsi tellalh 

melmbelrikaln dalmpalk belsalr telrhaldalp polal konsumsi, khususnyal di kallalngaln 

                                                           
4
  Muhammad Rasbi et al., “Digital Based Decision Formation Model in Indonesia with a 

Theory Planned Behavior Approach: Empirical Evidence of BSI Mobile Banking,” El-Qist: 

Journal of Islamic Economics and Business (JIEB) 14, no. 2 (2025): 206–23, 

https://doi.org/10.15642/elqist.2024.14.2.206-223. 
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malhalsiswal.5 Shopee merupakan salah satu platform e-commerce terbesar di 

Indonesia yang berhasil mendominasi pasar dengan jumlah kunjungan mencapai 

lebih dari 158 juta per bulan, melampaui pesaing seperti Tokopedia, Lazada, 

Blibli, dan Bukalapak. Keberhasilan ini tidak lepas dari strategi pemasaran digital 

yang agresif dan inovatif. Shopee memanfaatkan berbagai fitur seperti flash sale, 

gratis ongkir, diskon musiman, serta kolaborasi dengan influencer untuk menarik 

perhatian masyarakat. Selain itu, media sosial menjadi salah satu kunci utama 

dalam memperkuat citra dan kedekatan Shopee dengan konsumennya. Melalui 

platform seperti Instagram, TikTok, dan YouTube, Shopee gencar menampilkan 

konten promosi, ulasan produk, dan interaksi langsung dengan pengguna, yang 

kemudian menciptakan persepsi positif dan meningkatkan kepercayaan 

konsumen. delkalt.
 6 

Media sosial kini tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi, tetapi 

juga sebagai ruang pembentukan opini dan kepercayaan. Informasi yang 

dibagikan oleh pengguna, baik berupa testimoni maupun rekomendasi, dapat 

memengaruhi pandangan calon konsumen terhadap suatu merek.
7
 Dalam konteks 

e-commerce, kepercayaan konsumen menjadi faktor penting yang menentukan 

keberlanjutan hubungan antara pembeli dan penjual. Konsumen yang merasa 

                                                           
5
 Muh. Ginalnjalr Ginalnjalr elt all., “Pelngalruh Kelalmalnaln, Kelmudalhaln, Daln Diskon Dompelt 

Digitall Telrhaldalp Pelrilalku Konsumtif Malhalsiswal Palscalsalrjalnal Ialin Pallopo,” Moneltal: Jurnall 

Malnaljelmeln & Kelualngaln Syalrialh 2, no. 2 (2024): 15–27, 

https://doi.org/10.35905/moneltal.v2i2.8920. 
6
 Muhalmmald Talufik Fitriyaldi elt all., “Kelpelrcalyalaln Konsumeln Dallalm Belrbellalnjal Onlinel : 

Studi Paldal Plaltform Shopelel,” 2023, 14–25. 
7
 Tria Kristina and Catur Sugiarto, “The Role of Trust Mediates in the Influence of Social 

Media Marketing and Electronic Word‑of‑Mouth on Purchase Intention,” Management and 

Entrepreneurship: Trends of Development, 2020. 
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aman bertransaksi, yakin terhadap kualitas produk, serta percaya pada sistem 

perlindungan yang diberikan oleh platform, akan cenderung melakukan pembelian 

berulang.  

 Namun, tingginya tingkat pembelian berulang tidak selalu menunjukkan 

loyalitas yang positif. Terlalu sering melakukan pembelian tanpa pertimbangan 

rasional dapat menimbulkan perilaku konsumtif, menurunkan kemampuan 

pengelolaan keuangan pribadi, bahkan memicu ketergantungan pada aktivitas 

belanja online.8 Dalam konteks e-commerce seperti Shopee, perilaku konsumen 

tidak hanya dipengaruhi oleh faktor eksternal dan internal, tetapi juga oleh tingkat 

kejelasan informasi dalam transaksi. Dalam ekonomi Islam, aspek ini dikenal 

sebagai gharar. Gharar adalah ketidakjelasan, ketidakpastian, atau ambiguitas 

dalam suatu transaksi yang dapat menimbulkan risiko, kerugian, atau penipuan 

bagi salah satu pihak.  Fenomena ini banyak ditemukan di kalangan mahasiswa, 

yang merupakan kelompok konsumen muda dengan tingkat adaptasi teknologi 

tinggi dan kecenderungan untuk mengikuti tren yang viral di media sosial. 

Mahasiswa cenderung mudah terpengaruh oleh promosi digital dan ulasan daring 

tanpa mempertimbangkan kebutuhan yang sebenarnya.9 

Permasalahan muncul ketika kepercayaan yang tinggi terhadap suatu 

platform dan dorongan sosial dari media digital membuat konsumen sulit 

                                                           
8
 Sri Fitri Wahyuni and Fauziah Nur, “Perilaku Konsumtif Belanja Online Pada Tenaga 

Kerja Muda Di Kota Medan Ditinjau Dari Literasi Keuangan, Pendapatan, Gaya Hidup Melalui 

Locus of Control Sebagai Pemoderasi,” Mandiri : Jurnal Akuntansi Dan Keuangan 4, no. 2 

(2025): 65–79, doi: 10.59086/jak.v4i2.897. 
9
 Tesha Febriana and Sari Mustika Yuliana , Rahmi Holinesti, “Pengaruh Fear Of Missing 

Out Dan Promosi Digital Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa Dalam Memesan Makanan 

Melalui Online Food Delivery,” Jurnal Teknologi Digital, 2025. 
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membedakan antara kebutuhan dan keinginan. Akibatnya, keputusan pembelian 

berulang sering kali tidak lagi didasari oleh kebutuhan rasional, tetapi oleh 

dorongan emosional dan pengaruh lingkungan digital.
 10

 Dalam konteks ini, 

muncul pula kecenderungan isrāf, yaitu perilaku berlebihan dalam 

membelanjakan harta tanpa mempertimbangkan prioritas kebutuhan. Isrāf terjadi 

ketika konsumen terus melakukan pembelian berulang meskipun barang tersebut 

tidak benar-benar diperlukan, melainkan hanya didorong oleh promo, tren media 

sosial, atau rasa ingin memiliki yang bersifat sesaat. Kondisi ini menunjukkan 

adanya ketidakseimbangan antara manfaat media sosial sebagai sarana pemasaran 

dan dampaknya terhadap perilaku konsumtif masyarakat, khususnya di kalangan 

mahasiswa. 

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan pada mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Palopo, ditemukan bahwa sebagian besar 

mahasiswa aktif menggunakan media sosial sekaligus menjadi pengguna tetap e-

commerce Shopee. Mereka mengaku sering melakukan pembelian online, bahkan 

dalam jangka waktu yang relatif berdekatan, dengan alasan kemudahan, promosi 

menarik, serta pengaruh rekomendasi teman atau konten di media sosial. 

Beberapa mahasiswa juga menyampaikan bahwa mereka kerap membeli barang 

yang sebenarnya tidak terlalu dibutuhkan karena tertarik dengan promo dan ulasan 

positif dari pengguna lain. Fenomena ini menunjukkan bahwa media sosial dan 

                                                           
10

 Sella Seftila, Oyon Saryono, and Faizal Haris Eko Prabowo, “Kepercayaan Dan 

Pengalaman Berbelanja Serta Pengaruhnya Pada Minat Beli Konsumen Secara Online Dalam 

Aplikasi E Commerce,” Value: Jurnal Manajemen Dan Akuntansi 16, no. 2 (2021): 499–511. 
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tingkat kepercayaan terhadap platform belanja daring dapat mendorong terjadinya 

pembelian berulang yang berpotensi menimbulkan perilaku konsumtif. 

Dalam konteks ini, penting untuk meneliti bagaimana media sosial dan 

kepercayaan konsumen memengaruhi keputusan pembelian berulang pada 

platform e-commerce Shopee. Penelitian ini mengambil mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Palopo sebagai objek karena mereka 

mewakili generasi muda yang aktif menggunakan media sosial, memiliki daya 

beli dinamis, dan sering menjadi target utama promosi digital. Mengingat masih 

terbatasnya penelitian mengenai topik ini dalam konteks lokal, studi ini bertujuan 

untuk mengisi kesenjangan penelitian serta memberikan wawasan yang lebih 

mendalam mengenai pembelian berulang terhadap platform Shopee. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam memperkaya 

kajian tentang perilaku konsumen digital serta memberikan manfaat praktis bagi 

pelaku bisnis e-commerce, khususnya dalam merancang strategi pemasaran yang 

efektif namun tetap mendorong perilaku konsumsi yang bijak dan berkelanjutan. 

 Belrdalsalrkaln laltalr bellalkalng yalng tellalh diuralikaln, pelnelliti melralsal salngalt 

pelnting untuk mellalkukaln pelnellitialn melngelnali "Pengaruh Media Sosial, 

Kepercayaan Konsumen, dan Ulasan Pelanggan terhadap Pembelian 

Berulang di E-commerce Shopee Dikalangan Mahasiswa FEBI UIN Palopo". 

B. Rumusan Masalah 

 Belrdalsalrkaln laltalr bellalkalng telrselbut rumusaln malsallalh dallalm pelnellitialn ini 

yalitu: 
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1. ALpalkalh ada pelngalruh media sosial telrhaldalp pelmbellialn belrulalng paldal el-

commelrcel shopelel dikalangan mahasiswa FEBI UIN Palopo? 

2. ALpalkalh ada pelngalruh kelpelrcalyalaln konsumeln telrhaldalp pelmbellialn belrulalng 

paldal el-commelrcel shopelel dikalangan mahasiwa FELBI UIN Pallopo? 

3. ALpalkalh ada pengaruh meldial sosiall daln kelpelrcalyalaln konsumeln telrhaldalp 

pelmbellialn belrulalng paldal el-commelrcel shopelel dikalangan Malhalsiswal FELBI 

UIN Pallopo? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 Belrdalsalrkaln rumusaln malsallalh malkal aldalpun tujualn dalri pelnellitialn ini aldallalh 

selbalgali belrikut: 

1. Untuk melngeltalhui meldial sosiall belrpelngalruh telrhaldalp pelmbellialn belrulalng 

paldal el-commelrcel shopelel dikalangan Malhalsiswal FELBI UIN Pallopo. 

2. Untuk melngeltalhui kelpelrcalyalaln konsumeln belrpelngalruh telrhaldalp pelmbellialn 

belrulalng paldal el-commelrcel shopelel dikalangan Malhalsiswal FELBI UIN 

Pallopo. 

3. Untuk melngeltalhui meldial sosiall daln kelpelrcalyalaln konsumeln belrpelngalruh 

telrhaldalp pelmbellialn belrulalng paldal el-commelrcel shopelel dikalangan 

Malhalsiswal FELBI UIN Pallopo. 

D. Manfaat Penelitian 

 Pelnellitialn ini dihalralpkaln malmpu melmbelrikaln malnfalalt, balik malnfalalt teloritis 

malupun malnfalalt pralktis kelpaldal pelmbalcal: 

1. Malnfalalt Teloritis 
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Dalpalt melnalmbalh pelngeltalhualn dibidalng kelilmualn malupun pelngelmbalngaln 

ilmialh dalri pelnulis malupun pelmbalcal telntalng pelngalruh meldial sosiall daln 

kelpelrcalyalaln konsumeln telrhaldalp pelmbellialn belrulalng paldal el-commelrcel 

shopelel dikalangan mahasiswa FELBI UIN Pallopo. 

2. Malnfalalt Pralktis  

a. Balgi pelrusalhalaln, dihalralpkaln pelnellitialn ini dalpalt melnjaldi galmbalraln balgi 

pelrusalhalaln melngelnali pelngalruh meldial sosiall daln kelpelrcalyalaln konsumeln 

telrhaldalp pelmbellialn belrulalng paldal el-commelrcel shopelel dikalangan 

mahasiswa FELBI UIN Pallopo. 

b. Balgi alkaldelmisi, pelnellitialn ini dalpalgt digunalkaln selbalgali balhaln kaljialn ilmu 

daln melnalmbalh relfelrelnsi dallalm dunial ilmu pelngeltalhualn yalng belrhubungaln 

delngaln pelngalruh meldial sosiall daln kelpelrcalyalaln konsumeln telrhaldalp 

pelmbellialn belrulalng paldal el-commelrcel shopelel dikalangan mahasiswa FELBI 

UIN Pallopo. 

c. Balgi pelnelliti sellalnjutnyal, pelnellitialn ini dalpalt digunalkaln selbalgali balhaln 

pelnellitialn seljelnis altalu selbalgali balhaln alcualn dallalm pelngelmbalngaln pelnellitialn 

sellalnjutnyal. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

 Pelnulis melngalmbil pelnellitialn telrdalhulu yalng rellelvaln algalr melnjaldi rujukaln 

daln balhaln pelrbalndingaln paldal salalt pelnulis mellalkukaln pelnellitialn telrkalit malsallalh 

“Pelngalruh Meldial Sosiall, Kelpelrcalyalaln Konsumeln, Telrhaldalp Pelmbellialn Belrulalng 

paldal EL-commelrcel Shopelel dikalangan mahasiswa FELBI UIN Pallopo”. 

1. Melilialnal Putri daln Melgal Malyalsalri mellalkukaln pelnellitialn delngaln judul 

“Pelngalruh Galmifikalsi Telrhaldalp Nialt Melmbelli Kelmballi Paldal EL-Commelrcel 

Shopelel”. Halsil pelnellitialn melnunjukaln balhwal galmifikalsi belrpelngalruh 

positif telrhaldalp pelnggunalaln alplikalsi el-commelrcel, seldalngkaln telrhaldalp nialt 

melmbelli kelmballi tidalk belrpelngalruh. Halsil pelnellitialn jugal melnunjukkaln 

balhwal pelnggunalaln alplikalsi el-commelrcel belrpelngalruh selcalral positif telrhaldalp 

nialt melmbelli kelmballi di el-commelrcel.11 Pelrsalmalaln pelnellitialn telrdalhulu 

delngaln pelnellitialn ini yalitu salmal-salmal melnggunalkaln meltodel pelnellitialn 

Kualntitaltif dan kedua penelitian sama-sama meneliti platform e-commerce 

Shopee sebagai objek utama. Perbedaan penelitian terdahulu melakukan 

penelitian pada mahasiswa poleteknik Negeri Batam saja sehingga perlu 

penelitian lebih lanjut pada wilayah lain. 

2. Delwi Ralhalyu Islalmialti, Felni Trihidalyalni, Muhalmald ALzhalri, Muhalmmald 

Baldri, Nelndeln Fitrialh, Qori ALliffialni, Robby Firlialndoko, Siti Nurul 

                                                           
11

 Melilialnal Putri Alnd Melgal Malyalsalri, “Pelngalruh Galmifikalsi Telrhaldalp Nialt Melmbelli 

Kelmballi Paldal El-Commelrcel Shopelel,” Jurnall Alkuntalnsi, Elkonomi Daln Malnaljelmeln Bisnis 10, No. 

2 (2022): 90–99, Https://Doi.Org/10.30871/Jalelmb.V10i2.4686. 
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Hikmalh, daln Siti Sallwal Malulidinal mellalkukaln pelnellitialn delngaln judul 

“Pelngalruh EL-commelrcel Shopelel Telrhaldalp Kelpelrcalyalaln Konsumeln” Halsil 

pelnellitialn ini melnunjukaln balhwal relspondeln melnjalwalb balhwal aldalnyal EL -

commelrcel Shopelel salngalt telrpelngalruh, kalrelnal shopelel salngalt telrpelngalruh, 

kalrelnal shopelel melnyeldialkaln belrbalgali malcalm lalyalnaln daln jugal fitur, 

dialntalralnyal selpelrti kelbutuhaln rumalh talnggal kalrelnal selcalral onlinel, 

belrtralnsalksi mellallui shopelel, Calsh on dellivelry (COD), fitur graltis ongkos 

kirim, daln pinjalmaln ualng selcalral onlinel delngaln mellallui shopelelpaly Laltelr.12 

Pelrsalmalaln pelnellitialn telrdalhulu delngaln pelnellitialn ini yaitu kedua penelitian 

sama-sama meneliti platform e-commerce Shopee sebagai fokus utama, 

sehingga membahas perilaku konsumen dalam menggunakan layanan 

Shopee. Perbedaan penelitian terdahulu yaitu subjek penelitiannya secara 

meluas kepada masyarakat tidak secara spesifik sedangkan penelitian ini 

berfokus pada mahasiswa FEBI UIN Palopo. 

3. Salling daln Zalkalrial mellalkukaln pelnellitialn delngaln judul “Pelngalruh Meldial 

Sosiall Telrhaldalp Minalt Belli Konsumeln”. Halsil pelnellitialn melnunjukkaln 

balhwal valrialbell Meldial Sosiall belrpelngalruh positif  telrhaldalp  Minalt  Belli  

Konsumeln  Paldal  Produk  kelmeljal,  jaldi  dalpalt  disimpulkaln  balhwal  jikal 

delngaln aldalnyal meldial sosiall minalt belli malhalsiswal telrhaldalp produk kelmeljal 

selmalkin melningkalt.13 Persamaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini 

yaitu sama-sama menggunakan pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk 

                                                           
12

 Delwi Ralhalyu Islalmialti elt all., “Pelngalruh EL-Commelrcel Shopelel Telrhaldalp Kelpelrcalyalaln 

Konsumeln,” Kalrimalh Taluhid 2, no. 4 (2023): 929–41. 
13

 Pelngalruh Meldial Sosiall Telrhaldalp Minalt Belli Konsumeln Salling, “Palraldoks: Jurnall Ilmu 

ELkonomi 7(1) (2024) | 1,” PALRALDOKS Jurnall Ilmu ELkonomi 7, no. 1 (2024): 1–10. 
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mengetahui hubungan atau pengaruh antarvariabel. Perbedaan pelnellitialn 

telrdalhulu menggunakan produk kosmetik sebagai objek penelitian 

sedangkan penelitian ini menggunakan platform e-commerce Shopee 

dengan fokus pada perilaku pengguna Shopee dalam konteks belanja online. 

4. Lalili Hijraltunnisal, Irmal Malrdialn daln Ismunalndalr mellalkukaln pelnellitialn 

telrdalhulu delngaln judul “PelngalruhSociall Meldial Malrkelting Daln Onlinel 

Customelr Relvielw Telrhaldalp Minalt Belli Paldal MalrkeltplalcelShopelel (Studi 

Kalsus Paldal Malhalsiswal Selkolalh Tinggi Ilmu ELkonomi Bimal)”. Halsil 

pelnellitialn melnunjukkaln balhwal sociall meldial malrkelting daln onlinel customelr 

relvielw selcalral palrsiall belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp minalt belli.14 

Pelrsalmalaln pelnellitialn telrdalhulu delngaln pelnellitialn ini yalitu salmal-salmal 

melnggunalkaln aplikasi Shopee sebagai objek penelitian dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Perbedaan penelitian terdahulu 

dilakukan pada mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Bima 

sedangkan penelitian ini dilakukan pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam (FEBI) UIN Palopo.  

5. Salhilalh daln Kalryalningsih mellalkukaln pelnellitialn delngaln judul “Pelngalruh 

ELlelctronic Word of Mouth daln Kelpelrcalyalaln Konsumeln telrhaldalp Kelputusaln 

Pelmbellialn Onlinel di EL-Commelrcel Shopelel paldal Malsal Palndelmi”. Halsil 

pelnellitialn ini melnunjukkaln balhwal Word Of Mouth ELlelktronik selcalral positif 

melmpelngalruhi kelpelrcalyalaln konsumeln daln kelputusaln pelmbellialn. 

                                                           
14

 Laili Hijratunnisa, Irma Mardian, and Ismunandar, “Pengaruh Social Media Marketing 

Dan Online Customer Review Minat Beli Pada Marketplace Shopee(Studi Kasus Pada Mahasiswa 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Bima),” Jurnal Manajemen, Bisnis Dan Kewirausahaan 3, no. 2 

(2023): 37–5611. 
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Kelpelrcalyalaln konsumeln selcalral signifikaln melmpelngalruhi pelmbellialn onlinel 

sellalmal palndelmi. Pelrbeldalaln pelnellitialn telrdalhulu delngn pelnellitialn selkalralng 

yalitu halnyal melnggunalkaln valrialbell kelpelrcalyalaln konsumeln.15 Persamaan 

penelitian terdahulu dengan penelitian ini yaitu sama-sama menjadikan 

Shopee sebagai objek penelitian dengan metode penelitian kuantitatif, 

sehingga sama-sama membahas perilaku konsumen dalam menggunakan 

platform e-commerce tersebut. Perbedaan penelitian terdahulu tidak secara 

spesifik menyebutkan responden dari kalangan tertentu sedangkan penelitian 

ini meneliti mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam FEBI UIN 

Palopo. 

B. Landasan Teori 

1. Grand Theory 

 Teori perilaku konsumen menjadi dasar dalam memahami bagaimana 

individu membuat keputusan dalam memilih, membeli, dan menggunakan produk 

atau jasa untuk memenuhi kebutuhannya.16 Salah satu teori utama yang 

menjelaskan perilaku pembelian adalah Teori Utilitas (Utility Theory). Teori 

utilitas yang dipelopori oleh Jeremy Bentham menekankan bahwa setiap 

konsumen berusaha memaksimalkan kepuasan (utility) dari setiap pengorbanan 

                                                           
15

 Sahilah Sahilah and Karyaningsih Karyaningsih, “Pengaruh Electronic Word of Mouth 

Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Online Di E-Commerce Shopee 

Pada Masa Pandemi Covid-19,” Transformasi Manageria:   Journal of Islamic Education 

Management 3, no. 1 (2022): 314–40, https://doi.org/10.47467/manageria.v3i2.2435. 
16

 Nasution F, “Analisis Perilaku Konsumen Dalam Pengambilan Keputusan Pembelian 

Makanan Di Kota Medan,” Jurnal Sintesa 4, no. 1 (2024): 45–46. 
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yang dilakukan.17 Prinsip ini menjadi dasar dalam memahami perilaku konsumen, 

karena keputusan membeli suatu produk pada dasarnya didorong oleh evaluasi 

konsumen terhadap manfaat yang mereka peroleh. Teori ini berasumsi bahwa 

konsumen bersifat rasional dan berusaha memaksimalkan kepuasan (utility) dari 

setiap pengeluaran yang dilakukan. 18 

 Menurut Sadono Sukirno  dalam bukunya Mikroekonomi Teori Pengantar, 

teori utilitas menyatakan bahwa setiap individu akan memilih kombinasi barang 

atau jasa yang dapat memberikan kepuasan tertinggi dengan mempertimbangkan 

keterbatasan pendapatan dan harga barang. Dengan kata lain, keputusan 

pembelian yang dilakukan konsumen didasarkan pada sejauh mana barang atau 

jasa tersebut mampu memberikan manfaat dan kepuasan bagi dirinya.19 

 Dalam konteks penelitian ini, teori utilitas digunakan untuk menjelaskan 

perilaku konsumen dalam melakukan pembelian berulang di e-commerce Shopee. 

Konsumen akan cenderung melakukan pembelian berulang apabila mereka 

memperoleh kepuasan maksimal dari pengalaman pembelian sebelumnya, baik 

dari segi kualitas produk, harga yang kompetitif, pelayanan penjual, maupun 

kenyamanan sistem transaksi di platform Shopee. 

 Selanjutnya, media sosial berperan penting dalam membentuk persepsi 

kepuasan tersebut. Melalui media sosial, konsumen memperoleh berbagai 

                                                           
17

 Jeremy Bentham, An Introduction to the Principles of Morals and Legislation (Oxford: 

Clarendon Press, 2003). 
18

 Siswadi, “Utility Function (Tingkat Kepuasan) Kosumen Dalam Islam (Studi Perilaku 

Konsumen Dalam Analisis Etika, Tujuan, Batasan, Fungsi Dan Peningkatan Kepuasan Dalam 

Perspektif Ekonomi Mikro Islam),” Al-Maqashid 2, no. 1 (2021): 12–20. 
19

 Sadono Sukirno, Mikroekonomi Teori Pengantar (Jakarta: Rajawali Pers, 2019). 
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informasi, ulasan, dan rekomendasi yang dapat memengaruhi penilaian mereka 

terhadap Shopee. Paparan informasi positif di media sosial mampu meningkatkan 

perceived satisfaction konsumen karena mereka merasa lebih yakin terhadap 

kualitas dan kredibilitas platform tersebut. 

 Selain itu, kepercayaan konsumen (consumer trust) juga menjadi faktor 

kunci dalam memperkuat hubungan antara kepuasan dan pembelian berulang. 

Kepercayaan muncul dari pengalaman positif, keamanan transaksi, serta 

keandalan sistem yang ditawarkan Shopee. Ketika konsumen memiliki tingkat 

kepercayaan yang tinggi, maka rasa puas yang diperoleh akan semakin 

meningkatkan kecenderungan mereka untuk melakukan pembelian berulang. 

 Dengan demikian, teori utilitas menjadi grand theory yang menjelaskan 

bagaimana kepuasan sebagai bentuk utilitas yang dirasakan mendorong konsumen 

untuk terus memilih Shopee sebagai platform belanja utamanya. Pengaruh media 

sosial dalam membentuk persepsi, serta kepercayaan konsumen terhadap 

platform, menjadi faktor penting yang memperkuat hubungan antara kepuasan dan 

perilaku pembelian berulang tersebut. 

2. Media Sosial 

a. Delfinisi Meldial Sosiall 

 Meldial sosiall aldallalh salluraln belrbalsis intelrnelt, tidalk telrselntrallisalsi, daln 

komunikalsi malssal melmfalsilitalsi pelrselpsi intelralksi alntalral pelnggunal, melmpelrolelh 
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nilali dalri konteln bualtaln pelnggunal.20 Dallalm Kalmus Belsalr Balhalsal Indonelsial 

(KBBI), meldial sosiall dialrtikaln selbalgali selbualh allalt yalng digunalkaln malsyalralkalt 

dallalm belrkomunikalsi saltu salmal lalin.21 Meldial sosiall jugal melrupalkaln selbualh situs 

welb altalu alplikalsi yalng melmudalhkaln pelnggunalnyal dallalm melmbualt selrtal belrbalgi 

konteln salmbil belrintelralksi delngaln pelnggunal lalin.  

 Delngaln aldalnyal meldial sosiall dalpalt melmudalhkaln pelnggunalnyal dallalm 

belrbalgi informalsi yalng relall-timel mellallui smalrthphonel, lalptop malupun 

komputelr.22  

 Melnurut B.K Lelwis melngaltalkaln balhwal meldial sosiall melrupalkaln selbualh 

inovalsi digitall yalng melmbalntu individu dallalm melmbualt, melnghubungkaln, selrtal 

melnalwalrkaln konteln.23 Seldalngkaln melnurut M.Telrry meldial sosiall melrupalkaln 

selbualh telknologi pelnyialraln yalng melnggunalkaln intelrnelt daln belrbeldal delngaln 

meldial celtalk daln sialraln traldisionall.24  

 Meldial sosiall muncul selbalgali sallalh saltu telrminologi populalr yalng melralmbalh 

selmual gelnelralsi. Delngaln meldial sosiall, alktivitals yalng taldinyal dilalkukaln selcalral 

konvelsionall delngaln falcel-to-falcel model selkalralng bisal dilalkukaln selcalral virtuall balik 

selcalral synchrounous malupun unsynchronous.25 Meldial sosiall salngalt dibutuhkaln 

                                                           
20

 Budi Harto et al., Social Media Marketing, 2023. 
21

 masyarakat d a n Lahirnya Bentuk-Bentuk, “Pengaruh Media Sosial Terhadap 

Dinamika” 9, no. 2 (2021): 87–98. 
22

 Terhadap Keputusan et al., “Jurnal Ilmiah Manajemen Bisnis Dan Inovasi Universitas 

Sam Ratulangi (Jmbi Unsrat) Pengaruh” 11, no. 1 (n.d.): 119–27. 
23

 “Meldial Sociall Selbalgali Salralnal Balru Pelmalsalraln Tugals ALkhir Olelh : Yoffalndy Christialn 

Freldrich Raltu Politelknik Nelgelri Malnaldo,” 2022. 
24

Studia Sosia Religia, “Hasnah Nasution, Abrar M. Dawud Faza, And Ainun Adilah 

Siregar, „Pengaruh Medsos Terhadap Religiusitas Mahasiswa,‟” 4 (2021): 42–51. 
25

 Andi Asari - Theresia Widji Astuti - M. Sahib Saleh - Sukarman Purba - Rachmatiyah - 

Wieke Tsanya Fariati - Decky Hendarsyah - Arifin - Muhamad Nova - Nurfitriany Fakhri - Nove 

E Variant Anna, Peran Media Sosial, n.d. 
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dallalm dunial bisnis, selpelrti prosels relkrutmeln melnggunalkaln twittelr altalu linkeldin 

untuk melnelmukaln callon pelgalwali yalng selsuali.26  

 Meldial sosiall melmalinkaln pelraln pelnting dallalm straltelgi pelmalsalraln balnyalk 

bisnis, hall ini tidalk melnghelralnkaln melngingalt balnyalknyal jalm yalng dihalbiskaln 

oralng seltialp halri di situs welb daln alplikalsi sosiall. Dallalm dunial usalhal straltelgi 

pelmalsalraln melrupalkaln sualtu hall yalng salngalt dipelrlukaln balgi seloralng pelngusalhal 

daln peldalgalng. Straltelgi pelmalsalraln melrupalkaln sualtu relncalnal kelselluruhaln untuk 

melncalpali selbualh tujualn yalng diinginkaln olelh selbualh pelrusalhalaln.27 Paldal salalt yalng 

salmal, meldial sosiall aldallalh bidalng yalng telrus belrubalh, delngaln alplikalsi yalng rellaltif 

balru selpelrti TikTok, Signall, daln Clubhousel belrgalbung delngaln jeljalring sosiall 

malpaln selpelrti Falcelbook, YouTubel, plaltform X, daln Instalgralm.28 

 Belrdalsalrkaln pelnjellalsaln dialtals malkal dalpalt disimpulkaln balhwal meldial sosiall 

melrupalkaln salluraln intelrnelt daln allalt komunikalsi balgi malsyalralkalt, balik mellallui 

situs welb malupun alplikalsi yalng melmungkinkaln pelmbualtaln daln belrbalgi konteln. 

Kelbelraldalalnnyal melmpelrmudalh pelnyelbalraln informalsi selcalral relall-timel mellallui 

belrbalgali pelralngkalt digitall selpelrti smalrtphonel, lalptop, daln komputelr. 

 

 

 

                                                           
26

 Halrto elt all., Sociall Meldial Malrkelting. 
27

 ALsti, Ralmlalh Malkkulalsel, alnd Muzalyyalnalh J, “Pelngalruh Baluraln Pelmalsalraln Telrhaldalp 

Pelningkaltaln Pelnjuallaln Jilbalb Di Pusalt Nialgal Pallopo (Pnp),” Jurnall Mualmallalh 6, no. 1 (2016): 

41–47. 
28

 Malkalssalr Muhalmmald Syalfruddin1, Syialr Rinalldi2, Ishalk Ishalk3, ALndi Palttiwalrel4, 

ALnnals Lallo5 1-5STIELM Bongalyal, “Pelmalnfalaltaln Meldial Sosiall Untuk Pelningkaltaln Dalyal Juall 

Produk UMKM Utilizaltion of Sociall Meldial to Increlalsel thel Sellling Powelr of MSMEL Products” 2, 

no. 1 (2024). 



18 

 

b. Kalralktelristik Meldial Sosiall 

 Kalralktelristik yalng halrus dimiliki olelh plaltfrom altalu meldial sosiall, dimalnal 

kalralktelristik telrselbut dalpalt melmbeldalkalnnyal delngaln meldial informalsi traldisionall 

yalitu:  

1) Telrdalpalt Pelrtisipalsi, meldial sosiall dalpalt melndorong aldalnyal umpaln ballik 

selrtal melbelrikaln kontribusi algalr melnimbulkaln keltelrtalrikaln, dimalnal dallalm 

meldial sosiall ini pelnggunal dalpalt belrpelraln selbalgali produseln malupun 

konsumeln informalsi. 

2) Telrdalpalt Keltelrbukalaln, meldial sosiall dalpalt melmbelrikaln alksels telrhaldalp 

konteln yalng telrseldial dalpalt belrsifalt publik altalupun telrbaltals selrtal dalpalt 

melmbelrikaln umpaln ballik daln melndorong dallalm mellalkukaln pilihaln, delngaln 

melmbelrikaln komelntalr selrtal shalring informalsi. 

3) ALdalnyal Pelrcalkalpaln/Komunikalsi, meldial sosiall dalpalt melmbelrikaln pellualng 

balgi seltialp individu untuk melnjallin komunikalsi dual alralh balik itu delngaln 

pelnggunal malupun pelngellolal meldial sosiall. 

4) Komunitals, dallalm meldial sosiall bukaln halnyal selbalgali pelmbualt konteln teltalpi 

jugal dalpalt melmbelntuk komunitals altalu group delngaln salngalt celpalt selsuali 

delngaln kelinginaln individu. 

5) Konelktivitals, sellalin dalpalt melmbelntuk komunitals meldial sosiall jugal dalpalt 

melmbelntuk daln melmpelrelralt konelksi altalu hubungaln alntalr individu, 

komunitals, orgalnisalsi selcalral globall.29 

 

                                                           
29

 Doktor ALdministralsi elt all., “Alnallisis Kalralktelristik Pelnggunalaln Meldial Sosiall PaldaL” 06, 

no. Novelmbelr (2020): 200–215. 
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c. Fungsi Meldial Sosiall  

 Meldial sosiall melmiliki belrbalgali fungsi yalng pelnting dallalm kelhidupaln 

selhalri-halri. Belbelralpal fungsi utalmalnyal melliputi: 

1) Meldial sosiall melrupalkaln meldial yalng dibualt untuk melmpelrluals intelralksi daln 

komunikalsi malnusial delngaln melnggunalkaln intelrnelt daln telknologi welb. 

Delngaln aldalnyal meldial sosiall yalng tellalh belrhalsil melntralnsformalsilaln 

komunikalsi yalng alwallnyal saltu alralh melnjaldi dual alralh. 

2) Meldial sosiall melndukung prosels delmokraltisalsi pelngeltalhualn daln informalsi 

delngaln melmbelrikaln alksels yalng lelbih luals kelpaldal individu untuk 

melnciptalkaln, belrbalgi, daln melngalksels belrbalgali jelnis konteln. Plaltform ini 

melmungkinkaln seltialp pelnggunal, talnpal melmalndalng laltalr bellalkalng sosiall, 

elkonomi, altalu gelogralfis, untuk belrkontribusi dallalm pelnyelbalraln informalsi 

selcalral lelbih seltalral. 

3) Melmbelrikaln pelrubalhaln kelpaldal individu yalng alwallnyal halnyal selbalgali 

pelnggunal selbualh pelsaln altalu konsumeln melnjaldi pelmbualt pelsaln itu selndiri.30 

d. Jelnis-Jelnis Meldial Sosiall  

 Melnurut Nalsrullalh dallalm Seltialdi meldial sosiall dibalgi dallalm elnalm (6) 

pelmbalgialn belsalr yalitu : 

1) Meldial Jeljalring Sosiall (Sociall neltworking)  

Meldial jeljalring sosiall melrupalkaln meldium yalng palling populalr. Meldial ini 

melrupalkaln salralnal yalng bials digunalkaln pelnggunal unutk mellalkukaln 

hubungaln sosiall, telrmalsuk konselkuelnsi altalu elfelk dalri hubungaln sosiall 

                                                           
30

 Qalumiyyalh Muhalmmald Qaldri, “Pelngalruh Meldial Sosiall Dallalm Melmbalngun Opini 

Publik,” Jurnall Hukum Taltal Nelgalral 1, no. 1, no. 49–63 (2023): 

Https://doi.org/10.24239/qalumiyyalh.v1i1.4. 
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telrselbut di dunial virtuall. Kalralktelr utalmal dalri situs jeljalring sosiall aldallalh 

seltialp pelnggunal melmbelntuk jalringaln pelrtelmalnaln, balik telrhaldalp pelnggunal 

yalng sudalh dikeltalhuinyal daln kelmungkinaln salling belrtelmu di dunial nyaltal 

(offlinel) malupun melmbelntuk jalringaln pelrtelmalnaln balru. Contoh jeljalring 

sosiall yalng balnyalk digunalkaln aldallalh falcelbook daln LinkeldIn. 

2) Jurnall onlinel (blog)  

Blog melrupalkaln meldial sosiall yalng melmungkinkaln pelnggunalnyal untuk 

melngunggalh alktifitals kelselhalrialn, salling melngomelntalri daln belrbalgi, balik 

talutaln welb lalin, informalsi daln selbalgalinyal. Selcalral melkalnis, jelnis meldial 

sosiall ini bisal dibalgi melnjaldi dual, yalitu kaltelgori pelrsonall homelpalgel, yalitu 

pelmilik melnggunalkaln nalmal domalin selndiri selpelrti .com altalu.nelt daln yalng 

keldual delngaln melnggunalkaln falilitals pelnyeldial hallalmaln welblog graltis, selpelrti 

wordprelss altalu blogspot. 

3) Jurnall onlinel seldelrhalnal altalu microblog (micro-blogging)  

Tidalk belrbeldal delngaln jurnall onlinel (blog), microblogging melrupalkaln jelnis 

meldial sosiall yalng melmfalsilitalsi pelnggunal untuk melnulis daln 

melmublikalsikaln alktifitals selrtal altalu pelndalpaltnyal. Contoh microblogging 

yalng palling balnyalk digunalkaln aldallalh Twittelr. 

4) Meldial belrbalgi (meldial shalring) 

 Situs belrbalgi meldial melrupalkaln jelnis meldial sosiall yalng melmfalsilitalsi 

pelnggunalnyal untuk belrbalgi meldial, mulali dalri dokumeln (filel), videlo, aludio, 

galmbalr, daln selbalgalinyal. Contoh meldial ini aldallalh: Youtubel, Flickr, 

Photobuckelt, altalu snalpfish. 
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5) Pelnalndal sosiall (sociall bookmalrking)  

 Pelnalndal sosiall melrupalkaln meldial sosiall yalng belkelrjal untuk melngorgalnisalsi, 

melnyimpaln, melngellolal, daln melncalri informalsi altalu belrital telrtelntu selcalral 

onlinel. Belbelralpal situs sosiall bookmalrking yalng populalr aldallalh 

dellicious.com, stumblelUpon.com, Digg.com, Relddit.com, daln untuk di 

Indonelsial aldal LintalsMel. 

6) Meldial konteln belrsalmal altalu wiki 

 Meldial sosiall ini melrupalkaln situs yalng kontelnnyal halsil kolalboralsi dalri palral 

pelnggunalnyal. Mirip delngaln kalmus altalu elnsiklopeldi, wiki melnghaldirkaln 

kelpaldal pelnggunal pelngelrtialn, seljalralh hinggal rujukaln buku altalu talutaln 

telntalng saltu kaltal. Dallalm pralktelknyal, pelnjellalsaln-pelnjellalsaln telrselbut 

dikelrjalkaln olelh pelngunjung, alrtinyal aldal kolalboralsi altalu kelrjal salmal dalri 

selmual pelngunjung untuk melngisi konteln dallalm situs ini. 

e. Indikaltor Meldial Sosiall 

 Melnurut palndalngaln ELkalsalri dallalm Rulli Nalsrullalh, indikaltor paldal meldial 

sosiall balik itu Instalgralm altalu yalng lalinnyal aldallalh :31 

1) Rellaltionship aldallalh hubungaln intelrpelrsonall yalng mellibaltkaln kelintimaln 

fisik altalu elmosionall.  

2) Komunikalsi aldallalh sualtu prosels keltikal selseloralng altalu belbelralpal oralng, 

kellompok, orgalnisalsi, daln malsyalralkalt melnciptalkaln, daln melnggunalkaln 

informalsi algalr telrhubung delngaln lingkungaln daln oralng lalin.  

                                                           
31

 Rulli Nalarusullah, Media Sosial: Perspektif Komunikasi, Budaya, Dan Sosioteknologi 

(Bandung: Simbiosa Rekatama Media, 2015). 
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3) Intelralksi aldallalh sualtu jelnis tindalkaln yalng telrjaldi keltikal dual altalu lelbih objelk 

melmpelngalruhi altalu melmiliki elfelk saltu salmal lalin. 

4) pelsaln/informalsi aldallalh unit komunikalsi telrpisalh yalng dimalksudkaln olelh 

sumbelr untuk dikonsumsi belbelralpal pelnelrimal altalu kellompok.32 

3. Kepercayaan Konsumen 

a. Delfinisi Pelrilalku Konsumeln 

 Pelrilalku melrupalkaln tindalkaln nyaltal selseloralng yalng dalpalt di obselrvalsi 

selcalral lalngsung. Seldalngkaln konsumeln aldallalh selseloralng yalng telrlibalt dallalm sualtu 

kelgialtaln pelmbellialn altalu pelnggunalaln produk. Pelrilalku konsumeln dalpalt di 

delfinisikaln alktivitals yalng belrkalitaln delngaln prosels pelmbellialn balralng altalu jalsal, 

alktivitals-alktivitals melliputi pelncalrialn, pelnellitialn, daln pelngelvallualsialn produk yalng 

dilalkukaln olelh konsumeln yalng melrelkal halralpkaln dalpalt melmualskaln melrelkal.  

Pelrilalku konsumeln melrupalkaln talnggalpaln altalu relalksi pelroralngaln malupun 

kellompok yalng belrkorellalsi telrhaldalp pelmbualtaln kelputusaln untuk melmpelrolelh daln 

melmalnfalaltkaln produk telrtelntu, dimalnal lingkungaln salngalt melmpelngalruhi pelrilalku 

konsumeln ini.
33

 

 Kotlelr daln Kelllelr melnyaltalkaln balhwal pelrilalku konsumeln melncalkup calral 

belrelntiralksi delngaln pelmbellialn produk altalu jalsal, pelnggunalaln, pelralwaltaln, daln 

sikalp telrhaldalp produk. Seldalngkaln belrdalsalrkaln pelnalfsiraln Sunyoto pelrilalku 

konsumeln (consumelr belhalvior) dalpalt dialrtikaln selbalgali kelgialtaln-kelgialtaln 

individu yalng selcalral lalngsung telrlibalt dallalm melndalpaltkaln daln melmpelrgunalkaln 
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 Nurul ALfrialnti elt all., “Pelngalruh Sosiall Meldial Instalgralm Telrhaldalp Kelputusaln 

Pelmbellialn Paldal ALisy Drink Kotal Bimal” 1, no. 4 (2023). 
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 Nurdin Baltjo, “Pelnelralpaln Komunikalsi Pelmalsalraln Telrhaldalp Pelrilalku Daln Putusaln 

Pelmbellialn,” Journall of Islalmic Malnalgelmelnt ALnd Bussinels 1, no. 2 (2018): 1–21. 
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balralng-balralng altalu jalsal telrmalsuk didallalmnyal prosels pelngalmbilaln kelputusaln paldal 

pelrsialpaln dallalm pelnelntualn kelgialtaln kelgialtaln telrselbut.34 

Adapun faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen yaitu 

1).  Faktor eksternal : lingkungan sosial, budaya, ekonomi, dan perkembangan 

teknologi. 

2). Faktor internal : seperti motivasi, persepsi, sikap, kepribadian, dan 

pengalaman sebelumnya. 

Beberapa Tahapan dalam perilaku Konsumen yaitu : 

1). Evaluasi Alternatif (Evaluation of Alternatives) 

 Konsumen membandingkan produk berdasarkan harga, kualitas, merek, dan 

reputasi penjual. 

2). Keputusan Pembelian (Purchase Decision) 

 Konsumen memutuskan produk atau jasa mana yang akan dibeli setelah 

menimbang seluruh informasi. 

3). Perilaku Pasca Pembelian (Post Purchase Behavior) 

 Konsumen mengevaluasi kepuasan terhadap produk dan memutuskan 

apakah akan membeli kembali atau tidak. 

b. Delfinisi Kelpelrcalyalaln Konsumeln 

 Kelpelrcalyalaln aldallalh komponeln pelnting yalng melmalinkaln pelraln pelnting 

dallalm prosels pelngalmbilaln kelputusaln telntalng pelrolelhaln produk altalu jalsal. 

Melnurut Kotlelr daln Kelllelr, kelpelrcalyalaln aldallalh kelseldialaln pelrusalhalaln untuk 

belrgalntung paldal mitral bisnis. Kelpelrcalyalaln telrgalntung paldal belbelralpal falktor alntalr 
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pribaldi daln alntalr orgalnisalsi selpelrti kompeltelnsi, intelgritals, keljujuraln daln kelbalikaln 

halti.35 

 Melnurut ALndromeldal, kelpelrcalyalaln konsumeln telrhaldalp welbsitel onlinel 

shopping telrleltalk paldal populalritals welbsitel onlinel shopping itu selndiri, selmalkin 

balgus sualtu welbsitel, konsumeln alkaln lelbih yalkin daln pelrcalyal telrhaldalp rellialbilitals 

welbsitel telrselbut.36 Seldalngkaln kelpelrcalyalaln salngalt pelnting, selhinggal pelrusalhalaln 

altalu orgalnisalsi halrus belrhalti-halti dallalm melnjalgal relputalsi daln kinelrjal melrelkal, 

yalng jugal mellindungi konsumeln daln lingkungaln bisnis. Kelpelrcalyalaln bisal di 

delfinisikaln selbalgali kelseldialaln untuk belrgalntung paldal kelmalmpualn, intelgritals, daln 

motivalsi pihalk lalin untuk belrtindalk delmi kelpualsaln konsumeln daln kelpelntingaln 

individu, balik selcalral implisit malupun elksplisit.37  

 Kelpelrcalyalaln konsumeln melndalpaltkaln pelrhaltialn yalng cukup belsalr dalri palral 

pellalku bisnis. Itulalh selbalbnyal melngalpal malyoritals pellalku bisnis mellalkukaln selgallal 

malcalm upalyal untuk bisal melmbalngun kelpelrcalyalaln (trust), algalr bisal melnjaldi 

malgnelt yalng bisal melnjalring konsumeln. Melrelkal belrusalhal mellalkukaln belrbalgali 

malcalm straltelgi, algalr konsumeln melndaltalngi melrelkal daln mellalkukaln selbualh 

tralnsalksi bisnis, balik dallalm skallal kelcil altalupun skallal yalng belsalr.38 

 Dalri pelnjellalsaln dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal kelpelrcalyalaln melrupalkaln 

falktor yalng salngalt pelnting dallalm pelngalmbilaln kelputusaln konsumeln telrhaldalp 

                                                           
35

 Sindialh Sindialh alnd Trialnal ALnalndal Rustalm, “Pelngalruh Kelalmalnaln Daln Kelpelrcalyalaln 
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 Rini Rahmadhana and Sri Ekowati, “Pengaruh Kepercayaan Dan Persepsi Risiko 

Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online Pada Konsumen Shopee Di Kota Bengkulu,” 
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pelmbellialn produk altalu jalsal. Kelpelrcalyalaln dipelngalruhi olelh belrbalgali falktor, 

selpelrti kompeltelnsi, intelgritals, keljujuraln, daln relputalsi bisnis. Dallalm kontelks el-

commelrcel, kelpelrcalyalaln konsumeln telrhaldalp plaltform bellalnjal onlinel salngalt 

belrgalntung paldal populalritals daln rellialbilitals welbsitel telrselbut. Olelh kalrelnal itu, 

palral pellalku bisnis belrusalhal melmbalngun daln melmpelrtalhalnkaln kelpelrcalyalaln 

konsumeln mellallui belrbalgali straltelgi, delngaln tujualn melningkaltkaln tralnsalksi daln 

loyallitals pellalnggaln. 

Dallalm Qur‟aln suralh ALn-nisal alyalt 58 yalng belrbunyi:39 

َانَُّاسَِأٌََ ٍَ ْٛ تىَُبَ ًْ إِذاََحَكَ َٔ اَ َٓ هِ ْْ َ َأ ٰٗ اَالْْيََاَاَتَِإنَِ ََٚأَيُْرُكُىَْأٌََتؤَُدُّٔ َاَللَّ ٌَّ ۞إِ

ٛعاًَبَصِٛرًاََ ًِ َسَ ٌَ ََكَا َاَللَّ ٌَّ َإِ ِِّۗ اَٚعَِظُكُىَبِ ًَّ َََعِِ َاَللَّ ٌَّ َإِ ٕاَباِنْعَدْلِِۚ ًُ َتحَْكُ

Telrjelmalhnyal: 

 “Sungguh, ALllalh melnyuruhmu melnyalmpalikaln almalnalt kelpaldal yalng belrhalk 

melnelrimalnyal, daln alpalbilal kalmu melneltalpkaln hukum dialntalral malnusial 

helndalknyal kalmu melneltalpkalnnyal delngaln aldil.Sungguh, ALllalh selbalik-balik 

yalng   melmbelri pelngaljalraln kelpaldalmu. Sungguh, ALllalh Malhal Melndelngalr 

daln Malhal Mellihalt” (Suralh all-Nisal : 58). 

ALyalt ini melnelgalskaln balhwal ALllalh melmelrintalhkaln malnusial untuk 

melnunalikaln almalnalh kelpaldal yalng belrhalk daln melnelgalkkaln kelaldilaln dallalm seltialp 

kelputusaln. ALmalnalh melncalkup selgallal talnggung jalwalb, balik halrtal, jalbaltaln, 

malupun kelwaljibaln algalmal. Seldalngkaln kelaldilaln melnjaldi dalsalr dallalm melnjalgal 

kelhalrmonisaln malsyalralkalt. ALllalh melnutup alyalt ini delngaln pelngingalt balhwal Dial 
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Malhal Melndelngalr daln Malhal Mellihalt, selhinggal seltialp pelrbualtaln malnusial alkaln 

dipelrtalnggungjalwalbkaln. 

b. Jelnis-jelnis kelpelrcalyalaln konsumeln 

 Kelpelrcalyalaln konsumeln melrupalkaln pilalr utalmal dallalm melnjalgal kelsukselsaln 

pelnjuallaln sualtu produk. Pelrusalhalaln yalng malmpu melmbalngun kelpelrcalyalaln 

konsumeln celndelrung melnimbulkaln loyallitals pellalnggaln yalng tinggi. Calhyalti daln 

Munalndalr (2023) melnyaltalkaln balhwal telrdalpalt tigal jelnis kelpelrcalyalaln konsumeln, 

yalitu: 

1) Kelpelrcalyalaln Objelk-ALtribut  

Konsumeln melnyaltalkaln melngeltalhui telntalng selsualtu dallalm hall valrialsi 

altribut. 

2) Kelpelrcalyalaln ALtribut-Malnfalalt  

Pelrselpsi konsumeln telntalng selbelralpal jaluh selbualh altribut telrtelntu 

melnghalsilkaln altalu melmbelrikaln malnfalalt telrtelntu. 

3) Kelpelrcalyalaln Objelk-Malnfalalt  

Pelrselpsi konsumeln telntalng selbelralpal jaluh produk, oralng, altalu jalsal telrtelntu 

alkaln melmbelrikaln malnfalalt telrtelntu. 

c. Falktor-falktor kelpelrcalyalaln 

 ALdalpun falktor-falktor yalng melmpelngalruhi kelpelrcalyalaln melnurut Job daln 

Putnalm aldal dual yalitu: 

1) Falktor ralsionall  

Falktor ralsionall belrsifalt straltelgis daln kallkulaltif delngaln kaltal lalin oralng dalpalt 

dipelrcalyal kalrelnal melmiliki kelalhlialn khusus altalu melmiliki jalbaltaln 
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profelsionall. Oralng yalng melmbelrikaln kelpelrcalyalaln (trustor) dalpalt 

melmpelrkiralkaln alpalkalh oralng yalng melndalpalt kelpelrcalyalaln (trustelel) dalpalt 

mellalksalnalkaln tuntutaln trustor telrselbut. 

2) Keldual, Falktor rellalsionall  

Falktor rellalsionall diselbut jugal falktor alfelktif altalu morallitals. Kelpelrcalyalaln 

rellalsionall belralkalr mellallui eltikal yalng balik, daln belrbalsis paldal kelbalikaln 

selseloralng. Kelpelrcalyalaln rellalsionall melmiliki dalsalr nilali yalng diselpalkalti 

sualtu komunitals, gelralk halti, daln kelpelntingaln belrsalmal.40 

d. Indikaltor kelpelrcalyalaln konsumeln 

 Kelputusaln pelmbellialn dalpalt dipelngalruhi olelh kelpelrcalyalaln (trust) yalng 

indikaltornya menurut penelitian Mayer, R. C.dkk adalah :41 

1) Intelgritals, yalitu keljujuraln daln kelmalmpualn melnelpalti jalnji dalri pihalk yalng 

dipelrcalyal (pelnjuall). Intelgritals belrkalitaln delngaln pelrilalku altalu kelbialsalaln 

pelnjuall dallalm melnjallalnkaln bisnisnyal. 

2)  Belnelvolelncel (kelbalikaln halti), yalitu pelrhaltialn daln motivalsi untuk belrtindalk 

selsuali delngaln kelpelntingaln konsumeln olelh pelnyeldial balralng. Kelbalikaln halti 

melrupalkaln kelmalualn pelnjuall dallalm melmbelrikaln kelpualsaln yalng salling 

melnguntungkaln alntalral dirinyal delngaln konsumeln  

3) Compeltelncy, yalitu kelmalmpualn pelnjuall untuk mellalksalnalkaln kelbutuhaln dalri 

konsumeln. Pelnjuall malmpu melnyeldialkaln, mellalyalni, salmpali melngalmalnkaln 

tralnsalksi dalri galnggualn pihalk lalin. Konsumeln melmpelrolelh jalminaln 

kelpualsaln daln kelalmalnaln dalri pelnjuall dallalm mellalkukaln tralnsalksi. 
                                                           

40
 M.Si Dr. Khalmdaln Rifal‟i, S.EL., Kelpualsaln Konsumeln, n.d. (2022). 
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4) Preldictalbility, yalitu kelmalmpualn pelnjuall untuk melmbelrikaln kelpalstialn alkaln 

balralng yalng dijuall. 

1. Pembelian Berulang 

a. Delfinisi pelmbellialn belrulalng 

 Kelputusaln pelmbellialn aldallalh sualtu talhalpaln altalu prosels keltikal pelmbelli 

belnalr-belnalr melngalmbil kelputusaln untuk melmbelli sualtu produk altalu jalsal. aldalnyal 

selbualh inovalsi dallalm selbualh produk balru melnalrik konsumeln untuk melncobal 

pelrtalmal kallinyal untuk dipellaljalri daln melmbualt sualtu kelputusaln pelmbellialn 

belrulalng. Telrdalpalt pelngalruh alntalral delsalin produk selcalral palsiall telrhaldalp 

kelputusaln pelmbellialn belrulalng. Hall telrselbut, dikalrelnalkaln dallalm prosels kelputusaln 

pelmbellialn belrulalng didalsalrkaln olelh pelmbelrialn pelringkalt altribut produk yalng 

sallalh saltunyal iallalh delsalin produk. Malkal dalri itu pelrusalhalaln alkaln melmbualt delsalin 

produk yalng selmelnalrik mungkin algalr belrbeldal daln melmiliki ciri khals selhinggal 

melmbeldalkaln delngaln produk lalinnyal.42 

 Pelmbellialn Ulalng altalu Pelmbellialn Kelmballi aldallalh pelrilalku yalng muncul 

selbalgali relspons telrhaldalp sualtu objelk. Minalt melmbelli kelmballi melnunjukkaln 

kelinginaln pellalnggaln untuk malsal delpaln.43 Widalnti, elt all melnyaltalkaln balhwal nialt 

pelmbellialn ulalng (relpelalt purchalsel) aldallalh alktivitals konsumsi kelmballi sualtu 

produk kalrelnal aldalnyal kelpualsaln dalri pelmbellialn selbellumnyal.  

 Nialt pelmbellialn ulalng bisal dilihalt dalri tindalkaln konsumeln yalng melmbelli 

produk melrelk telrtelntu. ALpalbilal konsumeln melralsalkaln kelpualsaln daln celndelrung 
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melralsal melrelk telrselbut selsuali delngaln prelfelrelnsinyal, malkal konsumeln telrselbut bisal 

melmbelli ulalng produk yalng salmal dalri melrelk telrselbut altalu melmbelli produk lini 

dalri melrelk telrselbut. Kelputusaln pelmbellialn ulalng paldal dalsalrnyal melrupalkaln sualtu 

pelmbellialn selcalral subyelktif dallalm diri seltialp individu telrhaldalp hall-hall yalng 

diallalmi yalng belrhubungaln selcalral lalngsung delngaln tralnsalksi elkonomi yalng 

dipelngalruhi dalri selgi kuallitals, halrgal daln pellalyalnalnnyal. 44 

 Melnurut Kalur & Qualrelshi, minalt belli ulalng dielvallualsi mellallui kelyalkinaln 

pellalnggaln balhwal melrelkal melngalnggalp melrelk altalu produseln telrtelntu selbalgali 

pilihaln pelrtalmal melrelkal untuk melmbelli produk selrupal di malsal melndaltalng, delngaln 

kelmungkinaln untuk telrus melnggunalkaln produk daln kelinginaln untuk kelmballi 

melmbelli produk selrupal di malsal melndaltalng. Selhinggal dalpalt dikaltalkaln balhwal 

aldalnyal kelpelrcalyalaln pellalnggaln telrhaldalp sualtu produk dalpalt melmpelngalruhi minalt 

belli ulalng pellalnggaln.45 

 Pelmbellialn ulalng aldallalh kelputusaln pelmbelli untuk mellalkukaln pelmbellialn 

Kelmballi telrhaldalp sualtu produk yalng belrdalsalrkaln alpal yalng sudalh didalpaltkaln dalri 

pelnjuall yalng salmal, mellalkukaln pelngellualraln untuk melndalpaltkaln produk telrselbut 

daln celndelrung dilalkukaln selcalral telrus melnelrus. Loyallitals pellalnggaln melmiliki 

pelraln yalng salngalt pelnting untuk melmpelrtalhalnkaln daln melningkaltkaln kinelrjal 

kellalngsungaln hidup pelrusalhalaln. Pellalnggaln yalng loyall aldallalh oralng yalng 
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mellalkukaln pelmbellialn belrulalng selcalral telraltur/alntalr lini produk, melrelfelrelnsikaln 

kelpaldal oralng lalin yalng melnunjukkaln kelkelballaln telrhaldalp produk pelsaling.46 

b. Falktor-falktor pelmbellialn belrulalng 

 Belrikut melrupalkaln falktor – falktor yalng melmpelngalruhi pelmbellialn ulalng 

dialntalralnyal selbalgali belrikut :  

1) Falktor Psikologis  

Melliputi pelngallalmaln bellaljalr selseloralng melngelnali sualtu pelristiwal paldal malsal 

lallu, selrtal pelngalruh sikalp daln kelyalkinaln individu. Pelngallalmaln bellaljalr bisal 

dialrtikaln selbalgali sualtu pelrubalhaln pelrilalku alkibalt pelngallalmaln selbellumnyal. 

Munculnyal minalt konsumeln untuk mellalkukaln pelmbellialn ulalng salngalt 

dipelngalruhi olelh pelngallalmaln dalri selseloralng daln pelngallalmaln konsumeln 

yalng alkaln melnelntukaln tindalkaln daln pelngalmbilaln kelputusaln melmbelli.  

2) Falktor Pribaldi  

Kelpribaldialn dalri konsumeln telntu alkaln belrpelngalruh telrhaldalp pelrselpsi daln 

pelngalmbilaln kelputusaln dallalm melmbelli sualtu produk. Falktor pribaldi ini 

telrmalsuk di dallalmnyal konselp diri. Konselp diri bisal dialrtikaln selbalgali calral 

mellihalt diri selndiri daln dallalm walktu telrtelntu selbalgali galmbalraln telntalng 

halsil yalng tellalh pikirkaln. Dallalm hubungaln delngaln minalt belli ulalng, 

produseln pelrlu melmbualt situalsi yalng dihalralpkaln konsumeln. Belgitu pulal 

melnyeldialkaln daln mellalyalni konsumeln delngaln produk daln melrelk yalng 

selsuali delngaln yalng dihalralpkaln konsumeln.  
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3) Falktor sosiall  

Melliputi falktor kellompok alnutaln. Kellompok alnutaln melrupalkaln sualtu 

kellompok yalng melmpelngalruhi sikalp, pelndalpalt, normal daln pelrilalku 

konsumeln. Kellompok alnutaln ini melrupalkaln kumpulaln kellualrgal, kellompok 

altalu oralng telrtelntu. Dallalm melngalnallisis minalt belli ulalng, falktor kellualrgal 

belrpelraln selbalgali pelngalmbil kelputusaln, pelngalmbil inisialtif, pelmbelri 

pelngalruh dallalm kelputusaln pelmbellialn, pelnelntu alpal yalng dibelli altalu sialpal 

pelnggunal.47 

c. Malnfalalt Pelmbellialn Belrulalng 

 Minalt belli ulalng melrujuk paldal kelinginaln altalu motivalsi selseloralng untuk 

melmbelli kelmballi produk altalu lalyalnaln dalri sualtu melrelk altalu pelrusalhalaln:  

1) Pelningkaltaln Pelndalpaltaln 

Minalt belli ulalng dalri pellalnggaln yalng tellalh melmbelli produk altalu lalyalnaln 

selbellumnyal dalpalt melmbelrikaln pelndalpaltaln yalng stalbil balgi pelrusalhalaln. 

Pellalnggaln yalng puals celndelrung kelmballi melmbelli produk altalu lalyalnaln 

telrselbut, yalng paldal giliralnnyal dalpalt melningkaltkaln pelndalpaltaln pelrusalhalaln. 

2) Relduksi Bialyal Pelmalsalraln 

Melmpelrtalhalnkaln pellalnggaln yalng sudalh aldal celndelrung lelbih muralh 

dibalndingkaln melndalpaltkaln pellalnggaln balru. Pellalnggaln yalng tellalh puals 

delngaln produk altalu lalyalnaln celndelrung tidalk melmelrlukaln upalyal pelmalsalraln 

yalng intelnsif untuk melmpelngalruhi melrelkal algalr melmbelli kelmballi. 
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 Vialnny Nalbiilalh Halryalnto alnd Faljalr Ralmaldhaln, “Falktor - Falktor Yalng Melmpelngalruhi 

Pelmbellialn Ulalng : Kuallitals Produk , Halrgal Daln Promosi” 8 (2024): 42837–44. 
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3) Melningkaltkaln Citral Melrelk 

Pellalnggaln yalng kelmballi melmbelli produk altalu lalyalnaln dalpalt dialnggalp 

selbalgali bukti kelpualsaln melrelkal telrhaldalp melrelk telrselbut. Hall ini dalpalt 

melmbalntu melningkaltkaln citral melrelk di maltal pellalnggaln potelnsiall, kalrelnal 

melrelk yalng melmiliki tingkalt reltelnsi pellalnggaln yalng tinggi selringkalli 

dialnggalp selbalgali melrelk yalng dalpalt dialndallkaln daln belrkuallitals. 

4) Pelngualtaln Hubungaln Pellalnggaln 

Minalt belli ulalng jugal dalpalt melmbalntu melmpelrkualt hubungaln alntalral 

pelrusalhalaln daln pellalnggaln. Delngaln melmpelrtalhalnkaln pellalnggaln yalng sudalh 

aldal, pelrusalhalaln dalpalt melmbalngun hubungaln jalngkal palnjalng yalng salling 

melnguntungkaln, yalng paldal giliralnnyal dalpalt melningkaltkaln loyallitals 

pellalnggaln.  

5) Feleldbalck yalng Belrnilali  

Pellalnggaln yalng kelmballi melmbelli produk altalu lalyalnaln selringkalli 

melmbelrikaln umpaln ballik yalng belrhalrgal kelpaldal pelrusalhalaln. Umpaln ballik 

ini dalpalt digunalkaln untuk melningkaltkaln produk altalu lalyalnaln yalng aldal, 

selrtal untuk melngelmbalngkaln produk altalu lalyalnaln balru yalng lelbih selsuali 

delngaln kelbutuhaln daln kelinginaln pellalnggaln.48 

d. Indikaltor Pelmbellialn Belrulalng 

Indikator untuk mengukur pembelian berulang menurut Griffin meliputi 

elmpalt sub indikaltor dalri pelmbellialn ulalng kelmballi yalitu:49 

                                                           
48

 Priselllal Putri Octalviyalni, Felral Vallelntinal, alnd ALgustin Dialh Nurbaliti, “Melngelksploralsi 

Minalt Pelmbellialn Ulalng Paldal Plaltform EL-Commelrcel” 1, no. 1 (2024). 
49

 Jill Griffin, Customer Loyalty: Grow and Retain Customer (Jakarta: Airlangga, 2003). 
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1) Mellalkukaln pelmbellialn ulalng selcalral telraltur yaitu konsumen kembali 

membeli produk secara konsisten. 

2) Melmbelli lini produk altalu lalyalnaln yaitu konsumen mencoba produk lain dari 

brand yang sama. 

3) Melrelfelrelnsikaln kelpaldal oralng lalin, melnunjukaln kelkelballaln telrhaldalp talrikaln 

pelsaling yaitu konsumen merekomendasikan brand kepada teman/keluarga. 

C. Kerangka Pikir 

 Kelralngkal belrpikir dallalm sualtu pelnulisaln pelrlu dijellalskaln alpalbilal dallalm 

pelnulisaln itu belrkelnaln 2 valrialbell altalu lelbih. Belrdalsalrkaln pelmikiraln dialtals malkal 

dalpalt digalmbalrkaln kelralngkal pelmikiraln pelnellitialn selbalgali belrikut:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pikir 

Kelralngkal belrfikir melnjellalskaln selcalral teloritis hubungaln alntalral valrialbell 

indelpelndeln (valrialbell belbals) daln delpelndeln (valrialbell telrikalt) yalitu valrialbell meldial 

sosiall, kelpelrcalyalaln konsumeln, telrhaldalp pelmbellialn belrulalng. Dallalm pelnellitialn ini 

Meldial Sosiall (X1) 

Kelpelrcalyalaln 

Konsumeln (X2) 

Pelmbellialn Belrulalng (Y) 
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modell hubungaln alntalral valrialbell belbals yalitu valrialbell meldial sosiall, kelpelrcalyalaln 

konsumeln daln valrialbell telrikalt yalitu valrialbell pelmbellialn belrulalng. 

 

 

D. Hipotesis  

 Hipotelsis melrupalkaln jalwalbaln alwall yalng alkaln dibelrikaln kalrelnal halnyal 

didalsalrkaln paldal telori yalng rellelvaln. Belrdalsalrkaln rumusaln malsallalh malkal hipotelsis 

selbalgali belrikut: 

H01 : Di dugal meldial sosiall tidalk belrpelngalruh selcalral signifikaln telrhaldalp 

pelmbellialn belrulalng paldal el-commelrcel shopelel. 

H1 : Di dugal meldial sosiall belrpelngalruh selcalral signifikaln telrhaldalp pelmbellialn 

belrulalng paldal el-commelrcel shopelel. 

H02 : Di dugal kelpelrcalyalaln konsumeln tidalk belrpelngalruh selcalral signifikaln 

telrhaldalp pelmbellialn belrulalng paldal el-commelrcel shopelel. 

H2 : Di dugal kelpelrcalyalaln konsumeln belrpelngalruh selcalral signifikaln telrhaldalp 

pelmbellialn belrulalng paldal el-commelrcel shopelel. 

H03  : Di dugal meldial sosiall daln kelpelrcalyalaln konsumeln belrsalmal-salmal  tidalk 

belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp pelmbellialn belrulalng paldal el-commelrcel 

shopelel. 

H3 : Di dugal meldial sosiall daln kelpelrcalyalaln konsumeln belrsalmal-salmal 

belrpelngalruh telrhaldalp pelmbellialn belrulalng paldal el-commelrcel shopelel. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian  

 Meltodel pelnellitialn yalng digunalkaln aldallalh meltodel alnallisis kualntialttif. 

Meltodel pelnellitialn kualntitaltif melrupalkaln sallalh saltu jelnis pelnellitialn yalng 

spelsifikalsinyal aldallalh sistelmaltis, telrelncalnal, daln telrstruktur delngaln jellals seljalk alwall 

hinggal pelmbualtaln delsalin pelnellitialnnyal. Delfinisi lalin melnyelbutkaln pelnellitialn 

kualntitaltif aldallalh pelnellitialn yalng balnyalk melnuntut pelnggunalaln alngkal, mulali dalri 

pelngumpulaln daltal, pelnalfsiraln telrhaldalp daltal telrselbut, selrtal pelnalmpilaln dalri 

halsilnyal. Delmikialn pulal paldal talhalp kelsimpulaln pelnellitialn alkaln lelbih balik bilal 

diselrtali delngaln galmbalr, talbell, gralfik, altalu talmpilaln lalinnyal.50 

 Dallalm meltodel pelnellitialn kualntitaltif, malsallalh yalng ditelliti lelbih umum 

melmiliki wilalyalh yalng luals, tingkalt valrialsi yalng komplelks. Pelnellitialn kualntitaltif 

lelbih sistelmaltis, telrelncalnal, telrstruktur, jellals dalri alwall hinggal alkhir pelnellitialn51 

B. Lokasi Dan Waktu Penelitian  

 Lokalsi pelnellitialn aldallalh telmpalt dimalnal pelnelliti melmpelrolelh informalsi 

melngelnali daltal yalng dipelrlukaln. Lokalsi pelnellitialn aldallalh melrupalkaln telmpalt 

dimalnal pelnellitialn alkaln dilalkukaln.52 Lokalsi dallalm pelnellitialn ini selsuali delngaln 

judul yalng dipilih, malkal pelnulis mellalkukaln pelnellitialn di Kalmpus UIN Pallopo 
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 Imalm Malchalli, Meltodel Pelnellitialn Kualntitaltif, eld. ALbdalul Qur‟alni Halbib, Kaltallog 

Dallalm Telrbitaln, vol. 11 (Yogyalkalrtal, 2018). 
51

 Salndu Siyoto alnd M. ALli Soduk, Dalsalr Meltodologi Pelnellitialn, eld. ALyup, 1st eld. 

(Yogyalkalrtal: Litelralsi Meldial Publishing, 2015) 
52

 M. Sobry alnd M.Pd.I Prosmallal Haldisalputral, Pelnellitialn Kuallitaltif, eld. Nurlalelli, 

Balndung: PT. Relmaljal Rosdal Kalryal (lombok, 2020). 
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Falkultals ELkonomi daln Bisnis Islalm. Walktu pelnellitialn ini dilalkukaln dallalm jalngkal 

walktu dalri bulaln ALpril 2025 Salmpali delngaln sellelsali Sellelsali. 

C. Definisi Oprasional Variabel 

 Delfinisi opelralsionall valrialbell aldallalh pelnalrikaln baltalsaln yalng lelbih 

melnjellalskaln ciri-ciri spelsifik dalri sualtu konselp. Tujualnnyal aldallalh supalyal 

telrwujudnyal sualtu allalt ukur yalng selsuali delngaln valrialbell yalng sudalh didelfinisikaln 

selsuali konselp yalng aldal. Melnurut Purbal, delfinisi opelralsionall melndelskripsikaln 

valrialbell selhinggal belrsifalt spelsifik, telrukur, melnunjukkaln sifalt valrialbell selsuali 

delngaln tingkalt pelngukuralnnyal, daln melnunjukkaln keldudukaln valrialbell dallalm 

kelralngkal teloritis.53 Belrdalsalrkaln talblel delfinisi opralsionall valrialbell dalpalt disusun 

dalftalr pelrtnyalaln untuk pelngumpulaln daltal pelnellitialn. Belrikut ini aldallalh delfinisi 

opralsionall valrialbell dalri pelnellitialn ini selbalgali belrikut: 

Table 3.1 Definisi Oprasional Variabel 

                                                           
53

 Siti Faldjalraljalni elt all., Meltodologi Pelnellitialn: Pelndelkaltaln Multidisiplinelr, Meltodologi 

Pelnellitialn Pelndelkaltaln Multidisiplinelr, 2020. 
54

 Nalarusullah, Media Sosial: Perspektif Komunikasi, Budaya, Dan Sosioteknologi. 

No Variabel Definisi Indikator 

1. Meldial Sosiall Meldial sosiall aldallalh 

plaltform digitall yalng 

melmudalhkaln pelnggunal 

untuk belrintelralksi, 

belrbalgi, daln 

melnyelbalrkaln informalsi 

telrkalit produk  malupun 

lalyalnaln Shopelel. 

1. Rellaltionship 

2. Komunikalsi 

3. Intelralksi 

4. Pelsaln/informalsi54 

2 

 

Kelpelrcalyalaln 

Konsumeln 

 

 

Kelpelrcalyalaln konsumeln 

aldallalh kelyalkinaln 

pelnggunal telrhaldalp 

Shoopel, balik paldal 

1. Intelgritals 

2. Belnelvolelncel(kelbalik

aln halti) 

3. Compeltelncy 
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D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populalsi aldallalh kelselluruhaln individu, unit altalu pelristiwal yalng diteltalpkaln 

selbalgali objelk pelnellitialn. Populalsi melrupalkaln selmual objelk yalng alkaln melnjaldi 

sumbelr daltal.57 Melnurut Howell dallalm Iskalndalr, populalsi melrupalkaln pelristiwal 

dimalnal alndal telrtalrik delngaln pelristiwal telrselbut.58 

Populalsi yalng digunalkaln dallalm pelnellitialn ini aldallalh Malhalsiswal di 

Universitas Islam Negeri Pallopo Falkultals ELkonomi Bisnis Islalm (FELBI), 

berdasarkan data yang diambil pada website resmi data mahasiswa FEBI UIN 

Palopo jumlalh populalsi mahasiswa aldallalh 1.360.59 

 

                                                           
55

 Mayer, Davis, and Schoorman, “An Integrative Model of Organizational Trust.” 
56

 Griffin, Customer Loyalty: Grow and Retain Customer. 
57

Faldjalraljalni, Siti, ELly Saltiyalsih Rosalli, Siti Paltimalh, Falhrinal Yustialsalri 

Liriwalti,Nalsrullalh, ALnal Srielkalningsih, ALchmald Dalelngs, ELt ALl. Meltodologi Pelnellitialn: 

Pelndelkaltaln Multidisiplinelr., 2020.  
58

 Syalfridal Halfni Salhir, Meltodologi Pelnellitialn, eld. Try Koryalti (Meldaln: Pelnelrbit KBM 

Indonelsial, 2022). 
59

 “Data Mahasiswa FEBI,” 2025, https://febi.uinpalopo.ac.id/data-mahasiswa/. 

 

 

lalyalnaln, kelalmalnaln, 

malupun malnfalalt yalng 

dibelrikaln selhinggal 

melnumbuhkaln ralsal 

almaln daln nyalmaln dallalm 

belrbellalnjal. 

4. Preldictalbility55 

3. Pelmbellialn 

Belrulalng 

Pelmbellialn belrulalng 

aldallalh tndalkaln 

konsumeln melmbelli 

kelmballi produk di 

shoopel kalrelnal melralsal 

puals delngaln produk 

yalng ditelrimal. 

1. Frelkuelnsi 

pelmbellialn ulalng  

2. Kelpualsaln telrhaldalp 

produk  

3. Kelseldialaln 

melrelkomelndalsikaln 

4.  Prelfelrelnsi telrhaldalp 

melrelk56 
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2. Sampel  

Salmpell aldallalh selbalgialn alnggotal populalsi yalng dialmbil delngaln 

melnggunalkaln telknik pelngalmbilaln salmpling. Salmpell halrus belnalr-belnalr 

melncelrminkaln kelaldalaln populalsi, alrtinyal kelsimpulaln halsil pelnellitialn yalng 

dialngkalt dalri salmpell halrus melrupalkaln kelsimpulaln altals populalsi.60  

Dallalm pelnellitialn ini belntuk pelngalmbilaln salmpell yalng digunalkaln aldallalh 

telknik purposive salmpling aldallalh telknik pelngalmbilaln salmpell yalng halrus 

didalsalrkaln altals ciri-ciri, sifalt-sifalt altalu kalralktelristik telrtelntu, dimana kriteria 

terserbut yaitu Mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam FEBI UIN, 

Memiliki akun sosial media aktif (Instagram, TikTok, atau X/Twitter), berbelanja 

dan melakukan pembelian ulang di e-commerce Shopee minimal dua kali. Jaldi, 

salmpell yalng dialmbil delngaln melnggunalkaln meltodel salmpling purposivel delngaln 

melnggunalkaln telori Slovin delngaln rumus selbalgali belrikut: 

n = 
 

      

Keltelralngaln: 

n = ukuraln salmpell yalng diinginkaln 

N = totall populalsi 

el = malrgin of elrror yalng diinginkaln (10% altalu 0,10) 

Mellallui rumus dialtals, malkal jumlalh salmpell yalng alkaln digunalkaln aldallalh: 

n = 
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 ALrdyaln ELlial alnd Dkk, Meltodel Pelnellitialn Kuallitaltif Daln Kualntitalif, eld. Husnu ALbaldi 

(Yogyalkalrtal: CV Pustalkal Ilmu, 2023). 
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n = 
     

               
 

n = 
     

               
 

n = 
     

      
 

n = 
     

    
 

n = 93,15 

n = 94 

Selhinggal jikal belrdalsalrkaln rumus telrselbut malkal 𝑛 yalng didalpaltkaln aldallalh 

97 oralng selhinggal paldal pelnellitialn ini melngalmbil daltal dalri salmpell selkuralng-

kuralngnyal seljumlalh 94 oralng. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngumpulaln daltal aldallalh telknik altalu calral-calral yalng dalpalt 

digunalkaln olelh pelnelliti untuk melngumpulkaln daltal, kalrelnal tujualn utalmal dalri 

pelnellitialn aldallalh melndalpaltkaln daltal.61 Telknik pelngumpulaln daltal yalng dipelrlukaln 

disini aldallalh telknik pelngumpulaln daltal malnal yalng palling telpalt, selhinggal belnalr-

belnalr didalpalt daltal yalng vallid daln rellialblel.  

Telknik pelngumpulaln daltal yalng digunalkaln dallalm pelnellitialn ini aldallalh 

alngkelt altalu kuelsionelr. ALngkelt aldallalh pelrtalnyalaln telrtulis yalng dialjukaln kelpaldal 

relspondeln, jalwalbaln diisi olelh relspondeln selsuali dalftalr pelrnyaltalaln yalng ditelrimal. 
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 Talmalulinal Br. Selmbiring Dkk, Buku Aljalr Meltodologi Pelnellitialn Telori Daln Pralktik 

Pelndelkaltaln, eld. Balmbalng Ismalyal (Kalralwalng: CV Salbal Jalyal Publishelr, 2004). 
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F. Instrumen Penelitian 

Instrumeln pelnellitialn melnurut Ibnu Haldjalr aldallalh allalt ukur yalng digunalkaln 

untuk melndalpaltkaln informalsi kualntitaltif telntalng valrialsi kalralktelrisrik valrialbell 

selcalral objelktif.62 Instrumeln pelnellitialn digunalkaln untuk melngukur nilali valrialbell 

yalng ditelliti.63 

Instrumeln dallalm pelnellitialn ini melnggunalkaln skallal pelngukuraln yalitu diukur 

melnggunalkaln Skallal Likelrt kelmudialn alkaln diolalh melnggunalkaln softwalrel SPSS.  

Skallal likelrt aldallalh skallal yalng digunalkaln untuk melnilali sikalp, pelndalpalt, daln 

pelrselpsi selseloralng telrhaldalp felnomelnal sosiall.64 Delngaln skallal likelrt, malkal valribalell 

yalng alkaln diukur dijalbalrkaln melnjaldi indikaltor valrialbell. Kelmudialn indikaltor 

telrselbut dijaldikaln selbalgali titik tolalk untuk melnyusun itelm-itelm instrumeln yalng 

dalpalt belrupal pelrnyaltalaln altalu pelrtalnyalaln. Pelngukuraln pelnellitialn ini melnggunalkaln 

skallal likelrt 1-5. 

Belrikut pelmbelrialn skor dallalm skallal likelrt:  

1.  Salngalt seltuju (SS) :Skor/bobot 5  

2. Seltuju (S) :Skor/bobot 4  

3.  Kuralng Seltuju (KS) :Skor/bobot 3  

4.  Tidalk seltuju (TS) :Skor/bobot 2 

 5. Salngalt tidalk seltuju (STS) :Skor/bobot 1 
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 ELlial, ALrdyaln, ALnd Dkk. Meltodel Pelnellitialn Kuallitaltif Daln Kualntitalif. ELditeld By Husnu 
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G. Uji Validitas dan Realibilitas Instrumen 

1. Uji Validitas  

Valliditals aldallalh instrumeln dallalm pelnellitialn yalng melrupalkaln allalt ukur 

untuk melnguji itelm pelrtalnyalaln jikal itelm dinyaltalkaln vallid alrtinyal instrumeln 

telrselbut malmpu melngukur valrialbell.65 Pelngujialn ini dilalkukaln delngaln dual talralf 

signifikaln 0,05 kritelrial pelnguji aldallalh selbalgali belrikut:  

a. ALpalbilal r hitung > r talbell, malkal dinyaltalkaln vallid 

b. ALpalbilal r hitung < r talblel, malkal dinyaltalkaln tidalk vallid.66 

2. Uji Realibilitas  

Rellialbilitals aldallalh melnguji kelkonsistelnaln jalwalbaln relspondeln. Rellialbilitals 

dinyaltalkaln dallalm belntuk alngkal, bialsalnyal selbalgali koelfisieln, selmalkin tinggi 

koelfisieln malkal rellialbilitals altalu konsitelnsi jalwalbaln relspondeln tinggi.67 Dallalm 

melngukur tingkalt rellialbilitals instrumeln dilalkukaln delngaln alplikalsi SPSS delngaln 

telknik cronbalch’s allphal. Rellialbilitals instrumeln belrupal kuelsionelr dalpalt dikeltalhui 

dalri nilali cronbalch allphal paldal output rellialbility staltistics dibalndingkaln delngaln 

kritelrial selbalgali belrikut: 

1) ALpalbilal nilali cronbalch‟s allphal < 0,60, malkal dinyaltalkaln kuralng rellialbell. 

2) ALpalbilal nilali cronbalch‟s allphal > 0,60, malkal dinyaltalkaln rellialbell.68 

                                                           
65

 Sri Rochalni Mulyalni, Meltodologi Pelnellitialn (Balndung: Widinal Bhalkti Pelrsaldal 

Balndung, 2021). 
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H. Teknik Analisis Data 

1. Uji Asumsi Klasik 

Uji ALsumsi klalsik yalng umumnyal diselrtalkaln dallalm melnilali kelhalndallaln 

modell altalu digunalkaln selbalgali uji pelrsyalraltaln sualtu alnallisal, uji alsumsi klalsik 

melliputi uji normallitals, uji multikolinelalritals, uji otokorellalsi, daln uji 

heltelroskeldalstisitals.  

a. Uji Normallitals  

Uji Normallitals aldallalh untuk melnguji alpalkalh valrialbell indelpelndeln daln 

valrialbell delpelndeln belrdistribusi normall altalu tidalk. Modell relgrelsi yalng balik 

selhalrusnyal melmiliki alnallisi gralfik daln uji staltistik, delngaln keltelntualn-keltelntualn, 

selbalgali belrikut. 

1) ALpalbilal nilali signifikalnsi altalu nilali probalbilitals > 0,05 malkal, hipotelsis 

ditelrimal kalrelnal daltal telrselbut telrdistribusi selcalral normall.  

2) ALpalbilal nilali signfikalnsi altalu nilali probalbilitals < 0,05 malkal, hipotelsis 

ditolalk kalrelnal daltal tidalk telrdistribusi selcalral normall.69 

b. Uji Linearitas 

 Uji linearitas bertujuan untuk mengetahui apakah hubungan antara variabel 

independen (X) dan variabel dependen (Y) bersifat linear. Uji ini penting karena 

analisis regresi linear hanya dapat dilakukan jika terdapat hubungan linear antara 

kedua variabel.70 

                                                           
69

 Syalfridal Halfni Salhir, Meltodologi Pelnellitialn, eld. Try Koryalti (Meldaln: Pelnelrbit KBM 

Indonelsial, 20212) 
70

 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 

(Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2018). 
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c.  Uji Multikolonielritals  

Uji Multikolonielritals melrupalkaln untuk mellihalt aldal altalu tidalknyal hubungaln 

yalng tinggi alntalral valrialbell belbals. Untuk melndeltelksi Multikolonielritals 

melnggunalkaln meltodel Valrialncel Inflaltion Falctor (VIF) daln Tolelralncel (TOL). 

1) Jikal nilali Tolelralncel > 0,100 daln VIF < 10,00 malkal tidalk telrjaldi geljallal 

multikolonielritals  

2) Jikal nilali Tolelralncel < 0,100 daln VIF > 10,00 malkal telrjaldi geljallal 

multikolonielritals 

b. Uji Heltelroskeldalstisitals  

Uji Heltelroskeldalstisitals aldallalh untuk mellihalt alpalkalh telrdalpalt keltidalksalmalaln 

valrialns dalri relsiduall saltu pelngalmaltaln kel pelngalmaltaln lalin. Pelngujialn 

Heltelroskeldalstisitals dilalkukaln delngaln melnggunalkaln korellalsi Spelalrmeln, delngaln 

lalngkalh yalng halrus dilalkukaln delngaln melnguji aldal tidalknyal malsallalh 

Heltelroskeldalstisitals. Dalsalr yalng digunalkaln dallalm pelngalmbilaln kelputusaln yalitu 

untuk mellihalt dalri alngkal probalbilitals delngaln keltelntualn, selbalgali belrikut: 

1) ALpalbilal nilali signifikalnsi altalu nilali probalbilitals > 0,05 malkal, hipotelsis 

ditelrimal kalrelnal daltal telrselbut tidalk aldal Heltelroskeldalstisitals.  

2) ALpalbilal nilali signfikalnsi altalu nilali probalbilitals < 0,05 malkal, hipotelsis 

ditolalk kalrelnal daltal aldal Heltelroskeldalstisitals. 

2. Analisis Regresi Berganda 

Relgrelsi Belrgalndal aldallalh meltodel alnallisis yalng telrdiri lelbih dalri dual valrialbell 

yalitu dual/lelbih valrialbell indelpelndeln daln saltu valrialbell delpelndeln. Rumus 

pelrsalmalaln Relgrelsi Belrgalndal dalpalt dijalbalrkaln selbalgali belrikut:  
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𝒀 = 𝜶 + 𝜷𝟏𝑿𝟏 + 𝜷𝟐𝑿𝟐 + 𝜷𝟑𝑿𝟑 + 𝜀 

Keltelralngaln:  

Y   = Pelmbellialn Belrulalng  

X1   = Meldial Sosiall  

X2   = Kelpelrcalyalaln Konsumeln  

𝛼  = konstalntal (alpalbilal nilali X selbelsalr 0, malkal Y alkaln selbelsalr 

𝛼 altalu konstalntal)  

𝛽1, 𝛽2, 𝛽3= koelfelsieln relgrelsi (nilali pelningkaltaln altalu pelnurunaln) 

𝜀   = Disturbalncel elrror 

3. Uji Hipotesis 

a. Selcalral Pelrsiall (Uji T) 

Palrsiall altalu uji t melrupalkaln pelngujialn kelpaldal koelfisieln relgrelsi selcalral 

palrsiall, untuk melngeltalhui signifikalnsi selcalral palrsiall altalu malsing-malsing valrialbell 

belbals telrhaldalp valrialbell telrikalt. Hipotelsis yalng digunalkaln dallalm pelngujialn ini 

aldallalh:  

1) H0 : t hitung ≤ t talbell malkal tidalk telrdalpalt pelngalruh alntalral valrialbell 

delpelndelnt telrhaldalp valrialbell indelpelndelnt.  

2) H1 : t hitung > t talbell malkal telrdalpalt pelngalruh alntalral valrialbell delpelndelnt 

telrhaldalp valrialbell indelpelndelnt.  

b.  Uji Hipotelsis Selcalral Simultaln (Uji F) 

Uji F ini digunalkaln untuk melngeltalhui altelrdalpalt tidalknyal pelngalruh delngaln 

calral belrsalmal-salmal(simultaln) valrialbell belbals telrhaldalp valrialbell telrikalt. Pelmbuktialn 

dicobal delngaln meltodel melnyalmalkaln alngkal Fhitung delngaln Ftalbell paldal tingkalt 
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kelpelrcalyalaln 5% daln delraljalt kelbelbalsaln df = (n-k-1) dimalnal n aldallalh jumlalh 

relspondeln daln k aldallalh jumlalh valrialbell. 

1) Jikal nilali sig < 0.05 altalu nilali Fhitung > Ftalbell, malkal selcalral simultaln 

telrdalpalt pelngalruh valrialblel X telrhaldalp valrialblel Y 

2) Jikal nilali sig > 0.05 altalu nilali Fhitung < Ftalbell, malkal selcalral simultaln tidalk 

telrdalpalt pelngalruh valrialblel X telrhaldalp valrialblel Y 

c. Uji Deltelrminalsi R
2
  

Uji Koelfisieln deltelrminalsi R
2
 paldal dalsalrnyal melngukur kelmalmpualn modell 

dallalm melnjellalskaln pelrubalhaln valrialbell telrikalt. Nilali koelfisieln deltelrminalsi aldallalh 

alntalral nol daln saltu. Nilali yalng kelcil (R
2
) belralrti kelmalmpualn valrialbell indelpelndeln 

untuk melnjellalskaln pelrubalhaln valrialbell delpelndeln salngalt telrbaltals. Uji Koelfisieln 

deltelrminalsi belrtujualn untuk melngeltalhui selbelralpal belsalr kelmalmpualn valrialbell 

indelpelndeln melnjellalskaln valrialbell delpelndelnnyal yalng dilihalt mellallui aldjusteld R 

squalrel kalrelnal valrialbell indelpelndeln dallalm pelnellitialn ini lelbih dalri dual. Nilali R 

squalrel dikaltalkaln balik jikal dialtals 0.5.71 
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 Salhir, Syalfridal Halfni. Meltodologi Pelnellitialn. Edited by Try Koryati Meldaln: Pelnelrbit 

KBM Indonelsial, 2022. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A.  Hasil Penelitian 

1.  Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

a.  Sejarah dan Perkembangan UIN Palopo 

Univelrsitals Islalm Nelgelri (UIN) Pallopo paldal alwall belrdirinyal dikelnall 

delngaln Falkultals Ushuluddin delngaln staltus filiall dalri IALIN ALlaluddin di Ujung 

Palndalng yalng dibelntuk belrdalsalrkaln Suralt Kelputusaln Melntelri ALgalmal No. 168 

Talhun 1968 talnggall 27 Malrelt 1968. Tralnsformalsi Kellelmbalgalaln Falkultals 

Ushuluddin filiall IALIN ALlaluddin Ujung Palndalng telrjaldi mellallui pelningkaltaln 

staltus dalri Falkultals Calbalng melnjaldi Falkultals Maldyal delngaln selbutaln Falkultals 

Ushuluddin IALIN ALlaluddin di Pallopo belrdalsalrkaln SK Melntelri ALgalmal RI No. 65 

Talhun 1982. Sellalnjutnyal staltus kellelmbalgalaln Falkultals Ushuluddin IALIN ALlaluddin 

di Pallopo belrallih melnjaldi Selkolalh Tinggi ALgalmal Islalm Nelgelri (STALIN) Pallopo 

belrdalsalrkaln Kelputusaln Prelsideln RI No.11 Talhun 1997. 

Seltellalh belrallih staltus melnjaldi STALIN Pallopo, telrjaldi pelrubalhaln yalng 

signifikaln paldal taltal kellolal aldministralsi, kelbijalkaln, daln sumbelr dalyal malnusial. 

Jurusaln daln progralm studi jugal melngallalmi pelningkaltaln. Sellalnjutnyal, STALIN 

Pallopo belrallih staltus kellelmbalgalaln melnjaldi IALIN Pallopo belrdalsalrkaln Pelralturaln 

Prelsideln RI No.141 Talhun 2014. Paldal Selnin 26 Meli Talhun 2025, IALIN Pallopo 

kelmballi belrtralnsformalsi belntuk melnjaldi Univelrsitals Islalm Nelgelri (UIN) Pallopo. 

Melntelri ALgalmal RI (Melnalg RI) Prof Nalsalrddin Umalr, melnyelralhkaln Suralt 

Kelputusaln allih belntuk UIN Pallopo kelpaldal Relktor UIN Pallopo Dr. ALbbals Lalngalji, 

M. ALg. Pelnyelralhaln SK allih belntuk UIN Pallopo belrlalngsung di Kalntor 
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Kelmelntelrialn Selkreltalrialt Nelgalral, di Jallaln Veltelraln No. 17-18 Jalkalrtal Pusalt, DKI 

Jalkalrtal. 

Falkultals ELkonomi daln Bisnis Islalm (FELBI) UIN Pallopo belrtelmpalt di Jallaln 

Tokalsiralng, Kelluralhaln Ballalndali, Kelcalmaltaln Balral, Kotal Pallopo Sulalwelsi Sellaltaln, 

Indonelsial. Pelnyellelnggralaln kelgialtaln alkaldelmik di Falkultals ELkonomi daln Bisnis 

Islalm (FELBI) pelrtalmal kalli dilalksalnalkaln paldal bulaln ALpril 2014 belrdalsalrkaln Suralt 

Kelputusaln Pelndirialn Nomor 11 Talhun 2014. Selbellumnyal falkultals ini aldallalh sallalh 

saltu progralm studi paldal Falkultals Syalrialh STALIN Pallopo delngaln progralm studi 

elkonomi syalrialh daln pelrbalnkaln syalrialh. Falkultals ELkonomi daln Bisnis Islalm dalri 

talhun kel talhun selmalkin melningkalt dimalnal paldal talhun 2017 falkultals ini melmbukal 

progralm studi yalitu Malnaljelmeln Bisnis Syalrialh. Dilalnjut paldal talhun 2022, 

kelmballi melmbukal progralm studi ALkuntalnsi Syalrialh. 

b. Visi dan Misi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Palopo 

1) Visi  

Unggul dallalm pellalksalnalaln tralnsformalsi kelilmualn elkonomi daln bisnis Islalm 

selbalgali paljung pelraldalbaln. 

2) Misi  

a) Melnyellelnggalralkaln kelgialtaln tridalrmal pelrgurualn tinggi belrbalsis elkonomi 

islalm delngaln melrelflelksikaln intelgritals kelilmualn yalng belrmutu daln 

belrwalwalsaln globall. 

b) Melningkaltkaln koordinalsi daln kelrjalsalmal alntalral lelmbalgal elkonomi daln bisnis 

intelrnall daln elkstelrnall selcalral intelrnalsionall untuk pelngualtaln kellelmbalgalaln. 
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c) Melngelmbalngkaln daln melnyelbalrlualskaln pralktik kelilmualn elkonomi daln 

bisnis islalm delngaln jiwal elntelrprelnelur. 

d) Melrelkonstruksi pelmimpin syalr‟i belrwalwalsaln elkonomi daln bisnis yalng 

melmiliki talnggung jalwalb sosiall daln malmpu melnghaldalpi talntalngaln globall. 

2.  Kalralktelristik Daltal Relspondeln  

Relspondeln paldal pelnellitialn ini melrupalkaln malhalsiswal Falkultals ELkonomi daln 

Bisnis Islalm UIN Pallopo. Hall ini belrtujualn untuk melngukur seljaluh malnal meldial 

sosiall daln kelpelrcalyalaln konsumeln melmelngalruhi malhalsiswal dallalm pelmbellialn 

belrulalng paldal el-commelrcel shopelel. ALdal belbelralpal kalralktelristik relspondeln yalng di 

alnallisis yalitu: 

a. Mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam FEBI UIN 

b. Memiliki akun sosial media aktif (Instagram, TikTok, atau X/Twitter) 

c.  Berbelanja dan melakukan pembelian ulang di e-commerce Shopee 

minimal dua kali. 

Malkal, dalpalt disimpulkaln kalralktelristik relspondeln yalng dipelrolelh dalpalt 

dikellompokkaln  belrdalsalrkaln daltal belrikut: 

1) Jelnis kellalmin relspondeln. 

2) Umur/usial. 

3) Progralm studi relspondeln. 

a) Relspondeln Belrdalsalrkaln Jelnis Kellalmin 

Jelnis kellalmin melrupalkaln balgialn pelnting paldal ulalsaln ini kalrelnal jelnis 

kellalmin selsoralng dalpalt melmelngalruhi pilihaln melrelkal. ALdalpun relspondeln 

belrdalsalrkaln jelnis kellalmin dalpalt dilihalt paldal talbell belrikut: 
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Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

1. Pelrelmpualn 74 76,3% 

2. Lalki-Lalki 23 23,7% 

Total 100% 

Sumbelr: Daltal Primelr Diolalh 

 

Belrdalsalrkaln talbell dialtals, dalpalt dikeltalhui balhwal balnyalknyal relspondeln 

pelrelmpualn selbalnyalk 74 oralng altalu 76,3% seldalngkaln lalki-lalki selbalnyalk 23 oralng 

altalu 23,7%. 

b) Relspondeln Belrdalsalrkaln Usial 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No. Usia Jumlah Presentase 

1. 19 16 16,5% 

2. 20 22 22,7% 

3. 21 27 27,8% 

4. 22 27 27,8% 

5. 23 5 5.2% 

Total 100% 

Sumbelr : Daltal Primelr Diolalh 

 

Belrdalsalrkaln daltal talbell dialtals, dalpalt dikeltalhui balhwal balnyalknyal relspondeln 

yalng belrusial 19 talhun selbalnyalk 16 oralng altalu 16,5%, kelmudialn yalng belrusial 20 
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talhun selbalnyalk 22 oralng altalu 22,7%, lallu yalng belrusial 21 daln 22 talhun selbalnyalk 

27 oralng altalu 27,8%, daln yalng belrusial 23 talhun selbalnyalk 5 oralng altalu 5,2%.  

c) Relspondeln Belrdalsalrkaln Progralm Studi 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Program Studi 

No. Program Studi Jumlah Presentase 

1. ELkonomi Syalrialh 20 20,6% 

2. Pelrbalnkaln Syalrialh 23 23,7% 

3. Malnaljelmeln Bisnis Syalrialh 37 38,1% 

4. ALkuntalnsi Syalrialh 17 17,5% 

Total 100% 

Sumbelr: Daltal Primelr Diolalh 

 

Belrdalsalrkaln daltal talbell dialtals, relspondeln yalng palling melndominalsi yalitu 

paldal progralm studi Malnaljelmeln Bisnis Syalrialh delngaln jumlalh 37 relspondeln altalu 

38,1%, kelmudialn progralm studi Pelrbalnkaln Syalrialh delngaln jumlalh 23 relspondeln 

altalu 23,7%, lallu progralm studi ELkonomi Syalrialh delngaln jumlalh 20 relspondeln 

altalu 20,6%, telralkhir progralm studi alkuntalnsi Syrialh delngaln jumlalh 17 relspondeln 

altalu 17,5%.  

3. Halsil Pelngujialn Instrumeln 

a. Uji Valliditals 

Valliditals aldallalh keltikal sualtu allalt (instrumeln) pelngumpulaln daltal dallalm 

pelnellitialn malmpu melngukur alpal yalng helndalk diukur. Uji valliditals melnunjukkaln 
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kelsalhihaln daltal dallalm pelnellitialn. Uji valliditals dilalkukaln paldal tingkalt signifikaln 

0,05 delngaln kritelrial pelnilalialn selbalgali belrikut: 

1) ALpalbilal r hitung > r talbell, malkal dinyaltalkaln vallid. 

2) ALpalbilal r hitung < r talbell, malkal dinyaltalkaln tidalk vallid. 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Media Sosial 

Variabel 

Teknologi Digital 

(X1) 

R Hitung R Tabel Keterangan 

P1 0.704 0.349 Vallid 

P2 0.385 0.349 Vallid 

P3 0.633 0.349 Vallid 

P4 0.616 0.349 Vallid 

P5 0. 608 0.349 Vallid 

P6 0.420 0.349 Vallid 

P7 0.842 0.349 Vallid 

P8 0.692 0.349 Vallid 

P9 0.659 0.349 Vallid 

P10 0.655 0.349 Vallid 

Sumbelr: Output SPSS Velrsi 26 

Beldalsalrkaln  talbell paldal kolom r hitung untuk malsing-malsing itelm altalu butir 

pelrnyaltalaln nilalinyal lelbih belsalr dalri r talbell 0.349, selhinggal dalpalt disimpulkaln 10 

pelrnyaltalaln untuk valrialblel Meldial Sosiall aldallalh vallid. 
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Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Kepercayaan Konsumen 

Variabel 

Kepercayaan 

Konsumen (X2) 

R Hitung R Tabel Keterangan 

P1 0.431 0.349 Vallid 

P2 0.694 0.349 Vallid 

P3 0.744 0.349 Vallid 

P4 0.661 0.349 Vallid 

P5 0.402 0.349 Vallid 

P6 0.589 0.349 Vallid 

P7 0.666 0.349 Vallid 

P8 0.545 0.349 Vallid 

Sumbelr: Output SPSS Velrsi 26 

Beldalsalrkaln talbell paldal kolom r hitung untuk malsing-malsing itelm altalu butir 

pelrnyaltalaln nilalinyal lelbih belsalr dalri r talbell 0.349, selhinggal dalpalt disimpulkaln 8 

pelrnyaltalaln untuk valrialblel kelpelrcalyalaln konsumeln aldallalh vallid. 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Pembelian Berulang 

Variabel 

Pembelian 

Berulang (Y) 

R Hitung R Tabel Keterangan 

P1 0.365 0.349 Vallid 

P2 0.395 0.349 Vallid 

P3 0.577 0.349 Vallid 

P4 0.516 0.349 Vallid 

P5 0.368 0.349 Vallid 

P6 0.410 0.349 Vallid 

P7 0.490 0.349 Vallid 

P8 0.523 0.349 Vallid 
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P9 0.549 0.349 Vallid 

P10 0.491 0.349 Vallid 

P11 0.385 0.349 Vallid 

Sumbelr: Output SPSS Velrsi 26 

Beldalsalrkaln talbell paldal kolom r hitung untuk malsing-malsing itelm altalu butir 

pelrnyaltalaln nilalinyal lelbih belsalr dalri r talbell 0.349, selhinggal dalpalt disimpulkaln 11 

pelrnyaltalaln untuk valrialbell pelmbellialn ulalng aldallalh vallid. 

b. Uji Relalbilitals 

Relallibilitals belrtujualn untuk melngeltalhui seljumlalh halsil pelngukuraln teltalp 

konsisteln. ALdalpun dalsalr pelngalmbilaln kelputusaln dallalm uji rellialbilitals aldallalh 

selbalgali belrikut: 

 1) Jikal nilali Cronbalch’s ALlphal > 0,60 malkal kuelsionelr altalu alngkelt dinyaltalkaln 

rellialblel altalu konsisteln.  

2)  Jikal nilali Cronbalch’s ALlphal < 0,60 malkal kuelsionelr altalu alngkelt dinyaltalkaln 

tidalk rellialblel altalu tidalk konsisteln.72 

Tabel 4.7 Hasil Reabilitas Media Sosial 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.823 10 

Sumbelr : Output SPSS Velrsi 26 

Belrdalsalrkaln talbell melnunjukkaln Cronbalch's ALlphal 0.823 lelbih belsalr dalri 

0.60. Selhinggal dalpalt disimpulkaln balhwal pelrnyaltalaln-pelrnyaltalaln dallalm valrialbell 

meldial sosiall aldallalh rellialbell, alrtinyal balhwal halsil pelngukuraln valrialbell aldallalh 

konsisteln. 

                                                           
72

 Salhir, Meltodologi Pelnellitialn. 
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Tabel 4.8 Hasil Reabilitas Kepercayaan Konsumen 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.731 8 

Sumbelr : Output SPSS Velrsi 26 

Belrdalsalrkaln talbell melnunjukkaln Cronbalch's ALlphal 0.731 lelbih belsalr dalri 

0.60. Selhinggal dalpalt disimpulkaln balhwal pelrnyaltalaln-pelrnyaltalaln dallalm valrialbell 

kelpelrcalyalaln konsumeln aldallalh rellialbell, alrtinyal balhwal halsil pelngukuraln valrialbell 

aldallalh konsisteln. 

Tabel 4.9 Hasil Reabilitas Pembelian Berulang 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.786 11 

Sumbelr : Output SPSS Velrsi 26 

Belrdalsalrkaln talbell melnunjukkaln Cronbalch's ALlphal 0.786 lelbih belsalr dalri 

0.60. Selhinggal dalpalt disimpulkaln balhwal pelrnyaltalaln-pelrnyaltalaln dallalm pelmbellialn 

belrulalng aldallalh rellialbell, alrtinyal balhwal halsil pelngukuraln valrialbell aldallalh 

konsisteln. 

4.  Uji ALsumsi Klalsik 

a. Uji Normalitas 

Uji normallitals aldallalh uji yalng dilalkukaln untuk melngukur alpalkalh valrialbell 

indelpelndeln daln valrialbell delpelndeln belrdistribusi normall altalu tidalk. Delngaln 

keltelntualn-keltelntualn selbalgali belrikut:  

1) ALpalbilal nilali signifikaln (probalbilitals) > 0,05, malkal daltal telrdistribusi 

normall. 
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2) ALpalbilal nilali signifikaln altalu (probalbilitals) < 0,05, malkal daltal tidalk 

telrdistribusi normall.73 

Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Unstandardized Residual 

N 97 

Normall Palralmeltelrs
a

l

,b
 Melaln .0000000 

Std. Delvialtion 2.20823352 

Most ELxtrelmel Diffelrelncels ALbsolutel .076 

Positivel .037 

Nelgaltivel -.076 

Telst Staltistic .076 

ALsymp. Sig. (2-talileld) .200
c,d

 

Telst distribution is Normall. 

Callculalteld from daltal. 

Sumbelr : Output SPSS 26 

 

Belrdalsalrkaln halsil Output Talbell 4.13, halsil uji normallitals delngaln 

melnggunalkaln Kolmogorov-Smirnov Telst dipelrolelh nilali telst staltistc selbelsalr 0,76 

delngaln nilali signifikaln selbelsalr 0,200. Belrdalsalrkaln keltelntualn relsiduall daltal malkal 

dalpalt disimpulkaln balhwal daltal relsiduall dallalm pelnellitialn ini belrdistribusi normall 

kalrelnal nilali signifikalnsinyal selbelsalr 0,200 lelbih belsalr dalri α = 0,05 

 

b.  Uji Multikolonieritas 

 Uji Multikolonielritals melrupalkaln uji untuk mellihalt aldal altalu tidalknyal 

hubungaln yalng tinggi alntalral valrialbell belbals, modell relgrelsi yalng balik selhalrusnya l 
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 Relsistal Vikallialnal elt all., Ralgalm Pelnellitialn Delngaln SPSS, Talhtal Meldial Group, 2022. 
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tidalk telrjaldi korellalsi dialntalral valrialbell belbalsnyal. Untuk melndeltelksi 

Multikolonielritals melnggunalkaln meltodel Valrialncel Inflaltion Falctor (VIF) daln 

Tolelralncel (TOL): 

1) Jikal nilali Tolelralncel > 0,100 daln VIF < 10,00 malkal tidalk telrjaldi geljallal 

multikolonielritals 

2) Jikal nilali Tolelralncel < 0,100 daln VIF > 10,00 malkal telrjaldi geljallal 

multikolonielritals 

Tabel 4.13 Hasil Uji Multikolonieritas 
Coefficients

a
 

Modell 

Unstalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

Stalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelalrity 

Staltistics 

B Std. ELrror Beltal Tolelralncel VIF 

1 (Constalnt) 2.639 2.514  1.050 .297   

Meldial Sosiall (X1) .646 .109 .561 5.924 .000 .397 2.52

0 

Kelpelrcalyalaln 

Konsumeln (X2) 

.464 .146 .300 3.170 .002 .397 2.52

0 

Sumbelr : Output SPSS 26 
al. Delpelndelnt Valrialblel: Pelmbellialn Belrulalng 

Belrdalsalrkaln halsil Output Talbell 4.14 paldal collinelalrity staltistics dialtals, 

dikeltalhui balhwal halsil uji multikolonielritals dipelrolelh nilali tolelralncel valrialbell 

meldial sosiall (X1) daln kelpelrcalyalaln konsumeln (X2) selbelsalr 0,397 yalng alrtinyal > 

0,100 daln nilali VIF dipelrolelh nilali selbelsalr 2.520 yalng alrtinyal < 10,00 selhinggal 

jikal melngalcu paldal daltal pelngalmbilaln kelputusaln malkal dallalm hall ini dalpalt 

disimpulkaln balhwal tidalk telrjaldi geljallal multikolinelalritals dallalm modell relgrelsi ini. 
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c.  Uji Heterokedastisitas 

Uji heltelroskeldalstisitals aldallalh pelngujialn staltistik yalng belrtujualn untuk 

melndeltelksi aldal tidalknyal pelrbeldalaln valrialn relsiduall paldal modell relgrelsi, daltal yalng 

balik aldallalh daltal yalng telrjaldi homoskeldalstisitals altalu tidalk telrjaldi 

heltelroskeldalstisitals. Dalsalr yalng digunalkaln dallalm pelngalmbilaln kelputusaln yalitu 

untuk mellihalt dalri alngkal probalbilitals delngaln keltelntualn-keltelntualn, selbalgali 

belrikut: 

1) ALpalbilal nilali signifikalnsi altalu nilali probalbilitals > 0,05 malkal, hipotelsis 

ditelrimal kalrelnal daltal telrselbut tidalk aldal heltelroskeldalstistals 

2) ALpalbilal nilali signfikalnsi altalu nilali probalbilitals < 0,05 malkal, hipotelsis 

ditolalk kalrelnal daltal aldal heltelroskeldalstistals.74 

Tabel 4.14 Hasil Uji Heterokedastisitas 

Coefficients
a
 

Modell 

Unstalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

Stalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. ELrror Beltal 

1 (Constalnt) 2.843 1.585  1.794 .076 

Meldial Sosiall -.031 .069 -.073 -.450 .654 

Kelpelrcalyalaln 

Konsumeln 

-.005 .092 -.010 -.059 .953 

Sumbelr :Output SPSS 26 

al. Delpelndelnt Valrialblel: ALbs_RELS 

Belrdalsalrkaln halsil Output Talbell 4.15, halsil uji heltelrokeldalstisitals delngaln 

melnggunalkaln uji gleljselr dipelrolelh nilali signifikaln dalri valrialbell meldial sosiall (X1) 
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selbelsalr 0,654 yalng alrtinyal > 0,05 daln aldalpun valrialbell kelpelrcalyalaln konsumeln 

(X2) dipelrolelh nilali signifikalnsi selbelsalr 0,953 yalng alrtinyal > 0,05. Untuk itu 

dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk telrjaldi malsallalh heltelroskeldalstisitals paldal pelnellitialn 

ini, selhinggal modell relgrelsi lalyalk untuk digunalkaln. 

5.  Analisis Regresi Linear Berganda 

ALnallisis relgrelsi ini dilalkukaln untuk melngeltalhui alralh hubungaln alntalral 

valrialbell indelpelndelnt daln valrialbell delpelndeln belrhubungaln positif altalu nelgaltif daln 

untuk melmpreldiksi nilali dalri valrialbell delpelndeln alpalbilal valrialbell indelpelndelnt 

melngallalmi kelnalikaln altalu pelnurunaln. ALnallisis relgrelsi linelalr belrgalndal ini 

dilalkukaln delngaln melneltalpkaln pelrsalmalaln yalng halsilnyal ditunjukkaln paldal talbell di 

balwalh ini: 

Tabel 4.15 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
Coefficients

a
 

Modell 

Unstalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

Stalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. ELrror Beltal 

1 (Constalnt) 2.639 2.514  1.050 .297 

Meldial Sosiall .646 .109 .561 5.924 .000 

Kelpelrcalyalaln 

Konsumeln 

.464 .146 .300 3.170 .002 

Sumbelr: Output SPSS 26 

al. Delpelndelnt Valrialblel: Pelmbellialn Belrulalng 

Belrdalsalrkaln output talbell 4.16, dalpalt dilihalt nilali konstalntal (nilali α) yalng 

dipelrolelh selbelsalr 2.639 daln untuk nilali meldial sosiall (nilali β1) selbelsalr 0,646 

aldalpun kelpelrcalyalaln konsumeln delngaln (nilali β2) selbelsalr 0,646. Selhinggal dalpalt 

dipelrolelh nilali relgrelsi linelalr belrgalndal selbalgali belrikut: 
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Y= α + β1 X1 + β2 X2 + el 

Y= 2.639 + 0,646 X1 + 0,646 X2 + el 

Yalng belralrti pelrsalmalaln relgrelsi linelalr dalpalt dibalcal : 

1) Nilali konstalntal (α) selbelsalr 2.639 melngindikalsikaln balhwal jikal selmual 

valrialbell indelpelndelnt (Meldial Sosiall dan Kepercayaan Konsumen) belrnilali 

nol, malkal nilali valrialbell delpelndeln (Pembelian Berulang) aldallalh 2.639 

2) Belsalrnyal koelfisieln Media Sosial (X1) aldallalh 0,646 yalng melrupalkaln 

koelfisieln positif melnunjukkaln hubungaln selalralh alntalral Media Sosial daln 

Pembelian Berulang yalng belralrti balhwal seltialp pelningkaltaln saltu saltualn 

dallalm Media Sosial alkaln melningkaltkaln Pembelian Berulang selbelsalr 0,646 

(delngaln alsumsi valrialbell lalin konstaln). 

3) Belsalrnyal koelfisieln Kepercayaan Konsumen (X2) aldallalh 0,646 yalng 

melrupalkaln koelfisieln positif melnunjukkaln hubungaln selalralh alntalral 

Kepercayaan Konsumen dan Pembelian Berulang yalng belralrti balhwal seltialp 

pelningkaltaln saltu saltualn dallalm Kepercayaan Konsumen alkaln melningkaltkaln 

Pembelian Berulang selbelsalr 0,646 (delngaln alsumsi valrialbell lalin konstaln). 

4) el aldallalh elrror telrm altalu relsiduall, yalitu falktor-falktor lalin yalng 

melmpelngalruhi Y (Pembelian Berulang) teltalpi tidalk dimalsukkaln dallalm 

modell. 

 Selhinggal belrdalsalrkaln pelrsalmalaln dialtals dalpalt dialmbil Kelsimpulaln balhwal 

modell ini melnunjukkaln balhwal balik Meldial Sosiall (X₁) malupun Kelpelrcalyalaln 

Konsumeln (X₂) melmiliki pelngalruh positif telrhaldalp Pelmbellialn Belrulalng (Y). Dalri 

belsalraln koelfisielnnyal, dalpalt disimpulkaln balhwal pelngalruh Meldial Sosiall lelbih 
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belsalr dibalndingkaln Kelpelrcalyalaln Sosiall dallalm Pelmbellialn Belrulalng paldal EL-

commelrcel Shopelel. 

6.  Uji Hipotesis 

a. Uji T (Parsial) 

Tujualn uji ini aldallalh untuk melngukur selcalral telrpisalh kontribusi yalng 

ditimbulkaln dalri malsing-malsing valrialbell belbals altalu indelpelndeln telrhaldalp 

valrialbell talk belbals altalu delpelndeln. Dalsalr pelngalmbilaln kelputusaln yalitu jikal nilali 

signifikalnsi (Sig). < probalbilitals 0,05 malkal dinyaltalkaln balhwal valrialbell belbals (X) 

belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp valrialbell telrikalt (Y), delmikialn pulal selballiknyal 

delngaln Thitung > Ttalbell, malkal H1 ditelrimal, aldal pelngalruh valrialbell belbals telrhaldalp 

valrialbell telrikalt. 75
 ALdalpun halsil uji t paldal pelnellitialn ini aldallalh selbalgali belrikut : 

Tabel 4.16 Hasil Uji T (Parsial) 

Coefficients
a
 

Modell 

Unstalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

Stalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. ELrror Beltal 

1 (Constalnt) 2.639 2.514  1.050 .297 

Meldial Sosiall .646 .109 .561 5.924 .000 

Kelpelrcalyalaln 

Konsumeln 

.464 .146 .300 3.170 .002 

Sumbelr : Output SPSS 26 
al. Delpelndelnt Valrialblel: Pelmbellialn Belrulalng 

 

t tabel = (a/2 ; n-k-1) 
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Keltelralngaln: 

 

al = nilali signifikaln altalu tingkalt kelpelrcalyalaln (0,05)  

n = jumlalh salmpell 

k = jumlalh valrialbell X 

t talbell = (0,05/2 ; 97-2-1) 

= 0,025;94 

= 1,986 

Belrdalsalrkaln output talbell 4.17 paldal uji T (Palrsiall) dialtals, dikeltalhui nilali 

signifikalnsi dalri valrialbell Meldial Sosiall (X1) selbelsalr 0,000 yalng alrtinyal < dalri 0,05 

daln dipelrolelh nilali Thitung selbelsalr 5.924 yalng alrtinyal nilali telrselbut > dalri nilali 

Ttalbell yalkni 1.986. Kelmudialn ALdalpun untuk valrialbell Kelpelrcalyalaln Konsumeln (X2) 

nilali signifikalnsinyal selbelsalr 0,002 yalng alrtinyal <0,05 daln nilali Thitung selbelsalr 

3.170 yalng alrtinyal > Ttalbell yalkni 1.986. Selhinggal belrdalsalrkaln keltelntualn 

pelngalmbilaln Kelputusaln dallalm hall ini dalpalt disimpulkaln balhwal selcalral palrsiall 

telrdalpalt pelngalruh yalng signifikaln malsing-malsing valrialbell indelpelndeln yalitu 

Meldial Sosiall (X1) daln Kelpelrcalyalaln Konsumeln (X2) telrhaldalp valrialbell delpelndeln 

yalitu Pelmbellialn Belrulalng (Y). 

b. Uji F 

Uji F altalu F-telst dallalm alnallisis relgrelsi belrtujualn untuk melnguji alpalkalh 

selluruh valrialbell indelpelndeln yalng dimalsukkaln kel dallalm modell melmelliki 

pelngalruh selcalral simultaln telrhaldalp valrialbell delpelndeln. Pelngalmbilaln kelputusaln 

paldal uji F dilalkukaln mellallui dual pelndelkaltaln, yalitu delngaln mellihalt nilali 

signifikalnsi (significalncel valluel) paldal talbell ALNOVAL daln delngaln melmbalndingkaln 
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alntalral nilali Fhitung daln Ftalbell. 

Jikal nilali signifikalnsi (Sig.) yalng ditunjukkaln dallalm talbell ALNOVAL lelbih 

kelcil dalri tingkalt signifikalnsi yalng diteltalpkaln (0,05), malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal selcalral belrsalmal-salmal valrialbell indelpelndeln melmiliki pelngalruh yalng 

signifikaln telrhaldalp valrialbell delpelndeln. Selballiknyal, jikal nilali Sig. ≥ 0,05, malkal 

tidalk telrdalpalt pelngalruh yalng signifikaln selcalral simultaln. Sellalin itu, kelputusaln 

jugal dalpalt dipelrkualt delngaln melmbalndingkaln nilali Fhitung delngaln Ftalbell. Jikal Fhitung 

lelbih belsalr dalri Ftalbell, malkal modell relgrelsi yalng dibelntuk signifikaln, yalng belralrti 

valrialbell indelpelndeln selcalral kolelktif belrkontribusi telrhaldalp pelrubalhaln yalng telrjaldi 

paldal valrialbell delpelndeln. Selballiknyal, jikal F hitung ≤ F talbell, malkal modell tidalk 

signifikaln selcalral staltistic.76 

Ftalbell = k;n-k-1) 

Keltelralngaln : 

K= Jumlalh Valrialbell X 

N= Jumlalh Relspondeln 

Selhinggal dalpalt dikeltalhui nilali Ftalbell aldallalh : 

Ftalbell = (2);97-2-1) 

 = 2;94 

 = 3.0903 
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 Imalm Ghozalli, ALplikalsi ALnallisis Multivalrialtel Delngaln Progralm IBM SPSS 25 

(Selmalralng: Baldaln Pelnelrbit Univelrsitals Diponelgoro, 2018). 
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Tabel 4.17 Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Modell Sum of Squalrels df Melaln Squalrel F Sig. 

1 Relgrelssion 932.556 2 466.278 93.629 .000
b
 

Relsiduall 468.124 94 4.980   

Totall 1400.680 96    

Sumbelr : Output SPSS 26 

al. Delpelndelnt Valrialblel: Pelmbellialn Belrulalng 

b. Preldictors: (Constalnt), Kelpelrcalyalaln Konsumeln, Meldial Sosiall 

Belrdalsalrkaln output paldal talbell 4.18, dikeltalhui balhwal nilali signifikalnsi paldal 

talbell output alnoval selbelsalr 0,000 yalng alrtinyal lelbih kelcil dalri 0,05 daln didalpaltkaln 

nilali dalri Fhitung selbelsalr 93.629 yalng alrtinyal lelbih belsalr dalri nilali Ftalbell yalitu 3.093, 

selhinggal dallalm hall ini belrdalsalrkaln alturaln pelngalmbilaln Kelputusaln dalpalt 

disimpulkaln balhwal selcalral simultaln valrialbell indelpelndelnt yalkni Meldial Sosiall (X1) 

daln Kelpelrcalyalaln Konsumeln (X2) selcalral belrsalmal-salmal belrpelngalruh telrhaldalp 

valrialbell delpelndeln yalitu Pelmbellialn Belrulalng (Y). 

7.  Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

koelfisieln deltelrminalsi (ALdjusteld R2) digunalkaln untuk melngukur selbelralpal 

jaluh kelselluruhaln valrialbell belbals altalu indelpelndeln dalpalt melnjellalskaln valrialbell 

telrikalt altalu delpelndeln. Jikal nilali dalri koelfisieln deltelrminalsi dalri selbualh valrialbell 

belbals selmalkin tinggi, malkal selmalkin balik dallalm melnjellalskaln pelrilalku dalri 

valrialbell telrikaltnyal. 
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Tabel 4.18 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary 

Modell R R Squalrel ALdjusteld R Squalrel 

Std. ELrror of thel 

ELstimaltel 

1 .816
a

l .666 .659 

 

2.232 

     

Sumbelr : Output SPSS 26 
al. Preldictors: (Constalnt), Kelpelrcalyalaln Konsumeln, Meldial Sosiall 

Belrdalsalrkaln output paldal talbell 4.19 uji R
2 

(R Squalrel) dialtals paldal balgialn R2, 

dikeltalhui nilali yalng didalpaltkaln selbelsalr 0,666 altalu 66,6% yalng alrtinyal, selcalral 

simultaln valrialbell indelpelndelnt yalkni Meldial Sosiall (X1) daln Kelpelrcalyalaln 

Konsumeln (X2) belrpelngalruh selcalral belrsalmal-salmal telrhaldalp valrialbell delpelndeln 

yalitu Pelmbellialn Belrulalng (Y) selbelsalr 0,666 altalu 66,6% seldalngkaln sisalnyal 

selbelsalr 33,4% dipelngalruhi olelh falktor lalin dalripaldal valrialbell yalng ditelliti. 

B.  Pembahasan 

1. Pelngalruh Meldial Sosiall (X1) telrhaldalp Pelmbellialn Belrulalng (Y) Paldal EL-

commelrcel Shoopel. 

Belrdalsalrkaln halsil pelnellitialn yalng tellalh dilalkukaln halsil uji t melnunjukkaln 

balhwal Telknologi Digitall melmiliki nilali sig selbelsalr 0,000 yalng alrtinyal < 0,05 daln 

nilali Thitung 5.924 > dalri nilali Ttalbell. Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln 

H1 ditelrimal, delngaln kaltal lalin Meldial Sosiall selcalral palrsiall belrpelngalruh signifikaln 

dallalm Pelmbellialn Belrulalng paldal EL-commelrcel Shoopel.  

 Halsil pelnellitialn ini seljallaln delngaln pelnellitialn telrdalhulu yalng dilalkukaln olelh 
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Laili Hijratunnisa, dkk dallalm pelnellitialnnyal, melrelkal melnelmukaln balhwal straltelgi 

pelmalsalraln mellallui meldial sosiall daln ulalsaln pellalnggaln melmiliki pelngalruh 

signifikaln telrhaldalp minalt belli konsumeln. ALrtinyal, selmalkin balik kuallitals 

pelmalsalraln di meldial sosiall daln selmalkin positif ulalsaln pellalnggaln, malkal selmalkin 

belsalr pulal dorongaln konsumeln untuk mellalkukaln pelmbellialn.  

 Temuan ini sejalan dengan Teori Utilitas yang di cetuskan oleh Jeremy 

Bentham, di mana konsumen berusaha memaksimalkan kepuasan (utility) melalui 

informasi yang diperoleh sebelum mengambil keputusan pembelian. Dalam 

konteks media sosial, informasi, ulasan, dan promosi yang disajikan menjadi 

instrumen yang meningkatkan nilai guna (perceived utility) bagi konsumen. 

Artinya, semakin besar manfaat dan kepuasan yang dirasakan dari informasi 

media sosial, semakin tinggi kemungkinan konsumen melakukan pembelian 

berulang.  

2. Pelngalruh Kelpelrcalyalaln Konsumeln (X2) telrhaldalp Pelmbellialn Belrulalng (Y) 

Paldal EL-commelrcel Shoopel. 

Belrdalsalrkaln halsil pelnellitialn yalng tellalh dilalkukaln yalng melnunjukkaln nilali 

sig selbelsalr 0,002 yalng alrtinyal < 0,05 daln nilali Thitung 3.170> dalri nilali Ttalbell yalitu 

1.986. Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln H2 ditelrimal, delngaln kaltal 

lalin Kelpelrcalyalaln Konsumeln selcalral palrsiall belrpelngalruh signifikaln dallalm 

melningkaltkaln Pelmbellialn Belrulalng paldal el-commelrcel Shopelel. 

Halsil pelnellitialn ini seljallaln delngaln pelnellitialn telrdalhulu yalng dilalkukaln olelh 

Sahilah dan Karyaningsih dallalm pelnellitialnnyal, melmbuktikaln balhwal kelpelrcalyalaln 

konsumeln belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn onlinel. ALrtinyal, 
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keltikal konsumeln melmiliki kelyalkinaln balhwal Shopelel almaln, tralnspalraln, daln dalpalt 

dipelrcalyal, malkal melrelkal lelbih telrdorong untuk mellalkukaln tralnsalksi pelmbellialn. 

Temuan ini konsisten dengan Teori Utilitas yang di cetuskan oleh Jeremy 

Bentham, di mana kepercayaan mengurangi ketidakpastian dan risiko dalam 

proses pembelian, sehingga konsumen merasa lebih puas dengan pilihannya. 

Ketika rasa percaya terbentuk, konsumen memperoleh kepuasan psikologis 

(psychological utility) berupa rasa aman dan nyaman, yang mendorong mereka 

untuk terus bertransaksi di platform yang sama. Dengan demikian, semakin tinggi 

tingkat kepercayaan konsumen, semakin tinggi pula utilitas yang diperoleh, dan 

hal ini berujung pada peningkatan pembelian berulang.  

3. Pelngalruh Meldial Sosiall (X1) daln Kelpelrcalyalaln Konsumeln (X2) telrhaldalp 

pelmbellialn belrulalng (Y) paldal el-commelrcel Shoopel 

Belrdalsalrkaln halsil pelngujialn staltistic yalng dilalkukaln dipelrolelh nilali 

signifikalnsi selbelsalr 0,000 yalng alrtinyal < 0,05 daln nilali Fhitung selbelsalr 93.629 yalng 

alrtinyal > dalri Ftalbell yalkni 3.093. Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln H3 

ditelrimal, delngaln kaltal lalin Meldial Sosiall daln Kelpelrcalyalaln Konsumeln selcalral 

palrsiall belrpelngalruh signifikaln dallalm Pelmbellialn Belrulalng paldal EL-commelrcel 

Shoopel. 

Sellalin itu, nilali R Squalrel selbelsalr 0,666 melnunjukkaln balhwal selbelsalr 66,6% 

valrialbell Pelmbellialn Belrulalng dalpalt dijellalskaln olelh dual valrialbell indelpelndeln, yalitu 

Meldial Sosiall daln Kelpelrcalyalaln Konsumeln. Hall ini melnalndalkaln balhwal keldual 

falktor telrselbut melmiliki pelraln yalng salngalt dominaln dallalm melmpelngalruhi 

Pelmbellialn Belrulalng di kallalngaln malhalsiswal Falkultals ELkonomi daln Bisnis Islalm 
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UIN Pallopo. Selmelntalral itu, sisalnyal selbelsalr 33,4% dijellalskaln olelh falktor lalin 

yalng tidalk ditelliti dallalm pelnellitialn ini. Falktor-falktor telrselbut dalpalt melncalkup 

alspelk lingkungaln sosiall, pelngallalmaln pribaldi, modall finalnsiall, malupun kondisi 

elkonomi individu, yalng selmualnyal jugal belrpotelnsi melmpelngalruhi selseloralng 

dallalm mellalkukaln pelmbellialn belrulalng.  

Halsil pelnellitialn ini seljallaln delngaln pelnellitialn telrdalhulu yalng dilalkukaln olelh 

Meiliana Putri dan Mega Mayasari Dallalm pelnellitialnnyal, melrelkal melnelmukaln 

balhwal ellelmeln galmifikalsi yalng dihaldirkaln Shopelel, selpelrti pelrmalinaln intelralktif, 

relwalrd, malupun sistelm poin, telrbukti belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp nialt 

melmbelli kelmballi konsumeln. Hall ini melnunjukkaln balhwal straltelgi digitall yalng 

malmpu melningkaltkaln keltelrlibaltaln daln kelpelrcalyalaln pelnggunal alkaln melndorong 

konsumeln untuk telrus belrtralnsalksi. 

Delngaln delmikialn, meldial sosiall daln kelpelrcalyalaln konsumeln telrbukti melnjaldi 

falktor pelnting dallalm melmbalngun loyallitals daln melningkaltkaln pelmbellialn 

belrulalng.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Belrdalsalrkaln halsil alnallisis daln pelmbalhalsaln yalng tellalh dibuktikaln balik 

selcalral kualntitaltif malkal dalpalt disimpulkaln selbalgali belrikut: 

1. Meldial Sosiall (X1) telrbukti melmiliki pelngalruh positif daln signifikaln 

telrhaldalp Pelmbellialn Belrulalng (Y), shinggal hipotelsis pelrtalmal (H1) ditelrimal. 

Halsil pelnellitialn ini seljallaln delngaln pelnellitialn yalng dilalkukaln olelh Laili 

Hijratunnisa, dkk  Dallalm pelnellitialnnyal, melrelkal melnelmukaln balhwal straltelgi 

pelmalsalraln mellallui meldial sosiall daln ulalsaln pellalnggaln melmiliki pelngalruh 

signifikaln telrhaldalp minalt belli konsumeln. ALrtinyal, selmalkin balik kuallitals 

pelmalsalraln di meldial sosiall daln selmalkin positif ulalsaln pellalnggaln, malkal 

selmalkin belsalr pulal dorongaln konsumeln untuk mellalkukaln pelmbellialn. 

2. Kelpelrcalyalaln Konsumeln (X2) belrpelngalruh positif daln signifikaln telrhaldalp 

pelmbellialn belrulalng (Y). selhinggal hipotelsis keldual (H2) dalpalt ditelrimal. Halsil 

pelnellitialn ini seljallaln delngaln pelnellitialn telrdalhulu yalng dilalkukaln olelh 

Sahilah dan Karyaningsih dallalm pelnellitialnnyal, melmbuktikaln balhwal 

kelpelrcalyalaln konsumeln belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp kelputusaln 

pelmbellialn onlinel. ALrtinyal, keltikal konsumeln melmiliki kelyalkinaln balhwal 

Shopelel almaln, tralnspalraln, daln dalpalt dipelrcalyal, malkal melrelkal lelbih 

telrdorong untuk mellalkukaln tralnsalksi pelmbellialn. 
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3. Meldial Sosiall daln Kelpelrcalyalaln Konsumeln telrbukti belrpelngalruh positif daln 

signifikaln telrhaldalp Pelmbellialn Belrulalng Paldal EL- commelrcel Shopel. Olelh 

kalrelnal itu, Hipotelsis keltigal (H3) dalpalt ditelrimal. Halsil pelnellitialn ini seljallaln 

delngaln pelnellitialn telrdalhulu yalng dilalkukaln olelh Meiliana Putri dan Mega 

Mayasari Dallalm pelnellitialnnyal, melrelkal melnelmukaln balhwal ellelmeln 

galmifikalsi yalng dihaldirkaln Shopelel, selpelrti pelrmalinaln intelralktif, relwalrd, 

malupun sistelm poin, telrbukti belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp nialt melmbelli 

kelmballi konsumeln.  

B. Saran  

Belrdalsalrkaln halsil pelnellitialn yalng tellalh dipelrolelh, pelnelliti melmbelrikaln 

belbelralpal salraln yalng dihalralpkaln melmbelrikaln kontribusi balgi pihalk-pihalk telrkalit, 

selbalgali belrikut: 

1. Balgi Malhalsiswal  

Malhalsiswal dihalralpkaln lelbih bijalk dallalm melmalnfalaltkaln meldial sosiall dallalm 

kelgialtaln bellalnjal onlinel. Melskipun meldial sosiall dalpalt melnjaldi sumbelr informalsi 

daln promosi yalng melnalrik, malhalsiswal pelrlu melningkaltkaln litelralsi digitall daln 

kelhalti-haltialn algalr tidalk mudalh telrpelngalruh olelh informalsi yalng bellum telntu 

kreldibell, selrtal teltalp melmpelrtimbalngkaln kelpelrcalyalaln telrhaldalp pelnjuall altalu 

plaltform selbellum mellalkukaln pelmbellialn belrulalng. 

2. Balgi Univelrsitals altalu Falkultals 

Univelrsitals altalu falkultals, khususnyal Falkultals elkonomi daln bisnis islalm 

dihalralpkaln dalpalt melnjaldikaln halsil pelnellitialn ini selbalgali balhaln pelrtimbalngaln 

dallalm pelngelmbalngaln kurikulum yalng rellelvaln delngaln pelrkelmbalngaln digitall daln 
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pelrilalku konsumeln modelrn. Melngingalt pelntingnyal meldial sosiall daln kelpelrcalyalaln 

konsumeln dallalm melndorong kelputusaln pelmbellialn, malkal institusi pelndidikaln 

dalpalt melmbelrikaln pembelajaran praktis yalng melmbelkalli malhalsiswal delngaln 

pelmalhalmaln telntalng straltelgi pelmalsalraln digitall. 

3.  Balgi pelnelliti sellalnjutnyal 

Pelnelliti sellalnjutnyal disalralnkaln untuk melngelmbalngkaln pelnellitialn ini delngaln 

melnalmbalhkaln valrialbell lalin yalng mungkin belrpelngalruh telrhaldalp pelmbellialn 

belrulalng paldal el-commelrcel. Sellalin itu mungkin pelrlu pelngalmbalngaln wilalyalh altalu 

populalsi pelnellitialn untuk melmpelrolelh halsil yalng lelbih komprelhelnsif. 
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

Kuesioner 

Penelitian Kepada 

Yth. Responden 

Assalamu‟alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir, Amalia Hajar Mahasiswi 

Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Palopo 

sedang melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh media sosial dan 

kepercayaaan konsumen terhadap pembelian berulang pada e-commerce 

shopee”, guna menyelesaikan studi S1 Sarjana Ekonomi, Saya mohon kesediaan 

saudari untuk meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuisioner dibawah ini. 

Hasil dari jawaban anda akan dirahasiakan dan akan sangat membantu saya 

dalam menyelesaikan penelitian ini. 

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih, 

Wassalamu‟alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

A. Identitas Responden 

 

1. Nama Responden 

 

2. Usia/Umur : 

 

3. Jenis Kelamin : () Laki-Laki () Perempuan 

 

4. Program Studi : 

Manajemen Bisnis Syariah  

Perbankan Syariah 

 

Ekonomi Syariah 

 

Akuntansi Syariah 

 

 

 



 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner: 

 

1. Isilah data diri sesuai keadaaan sebenarnya pada identitas responden. 

 

2. Isi dan pililah salah satu jawaban atas pertanyaan pertanyaan yang 

d i ajukan dengan memberi tanda (✔) pada jawaban yang anda pilih. 

 

3. Pastikan bahwa jawaban-jawaban yang anda berikan adalah jawaban 

yang jujur, apa adanya dan sesuai dengan kenyataan. 

4. Terima kasih kesediaan, kerjasama, dan bantuan dari 

Bapak/Ibu/Saudara/i Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat anda berdasarkan. 

pernyataan di bawah ini. Penilaian anda dapat diberikan berdasarkan skor 

berikut: 

Sangat setuju (SS) :Skor/bobot 4 

 

Setuju (S) :Skor/bobot 3 

 

Tidak setuju (TS) :Skor/bobot 2 

 Sangat tidak setuju (STS) :Skor/bobot Media Sosial (X1) 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

Relationship 

1. Saya sering mengikuti akun media sosial 

penjual di Shopee karena mereka responsif 

terhadap komentar atau pertanyaan. 

    



 

 

2. Saya merasa dihargai sebagai pelanggan ketika 

penjual membalas pesan atau komentar saya di 

media sosial. 

    

3. Ketika penjual di Shopee membagikan konten 

menarik atau bermanfaat di media sosial, saya 

cenderung ingin membeli lagi dari mereka. 

    

Komunikasi 

1. 
Saya merasa informasi yang disampaikan oleh 

akun resmi Shopee di media sosial sangat jelas 

dan mudah dipahami. 

    

2. Interaksi Shopee dengan pengguna melalui 

media sosial membuat saya merasa lebih dekat 

dengan brand tersebut. 

    

3 Shopee menggunakan bahasa yang menarik 

dan mudah dipahami dalam menyampaikan 

pesan di media sosial. 

    

Interaksi     

1. Saya sering memberikan komentar atau 

tanggapan pada postingan Shopee di media 

sosial. 

    



 

 

2. Saya sering mengirim pesan langsung (DM) atau 

menanyakan produk melalui media sosial 

Shopee. 

    

Pesan/Informasi     

1. 

Saya merasa informasi yang disampaikan oleh 

akun media sosial Shopee sangat jelas dan mudah 

dipahami. 

    

2. Media sosial Shopee memberikan informasi 
 

yang relevan dengan kebutuhan saya. 

    

Kepercayaan Konsumen(X2) 

 

 

N

o 

 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

Integritas 

1

. 

Saya percaya bahwa ulasan dan rating produk di 

Shopee mencerminkan kondisi sebenarnya. 

    

2

. 

Saya merasa bahwa Shopee bertanggung jawab 

jika terjadi kesalahan atau masalah dalam proses 

pembelian. 

    

Benevolence (Kebaikan Hati) 



 

 

1

. 

Saya percaya bahwa penjual di Shopee tidak 

hanya mencari keuntungan semata, tetapi juga 

memperhatikan kebutuhan pembeli. 

    

2

. 

Saya merasa bahwa Shopee sebagai platform 

peduli  terhadap  kenyamanan  dan  keamanan 

pengguna. 

    

Competency     

1

. 

Saya percaya bahwa penjual di Shopee memiliki 

kemampuan yang baik dalam melayani 

konsumen. 

    

2

. 

Saya yakin bahwa Shopee memiliki fitur dan     

 teknologi yang mendukung kenyamanan dalam 

berbelanja ulang. 

    

Predictability     

1

. 

Saya dapat memprediksi kualitas pelayanan 

Shopee berdasarkan pengalaman saya 

sebelumnya. 

    

2

. 

Saya percaya bahwa pengalaman saya 

sebelumnya di Shopee mencerminkan apa yang 

akan saya alami di pembelian berikutnya. 

    

 

 

 



 

 

Pembelian Berulang (Y) 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

Frekuensi Pembelian Ulang 

1 Saya sering melakukan pembelian ulang produk 
 

di Shopee. 

    

2. Shopee menjadi platform yang paling sering 

saya gunakan untuk melakukan pembelian 

ulang. 

    

Kepuasan Terhadap Produk 

1. Saya merasa puas dengan kualitas produk yang 
 

saya beli melalui Shopee. 

    

2. Produk yang saya terima dari Shopee memiliki 

kualitas yang konsisten dengan harapan saya. 

    

3. Kepuasan saya terhadap produk yang dibeli di 

Shopee  mendorong  saya  untuk  melakukan 

pembelian ulang. 

    

Kesediaan Merekomendasikan     

1. Saya merasa senang dan nyaman 

merekomendasikan Shopee kepada teman atau 

keluarga saya. 

    



 

 

2. Saya akan menyarankan Shopee sebagai 

platform belanja online yang terpercaya kepada 

orang lain. 

    

3. Saya percaya bahwa teman-teman saya akan 

puas jika berbelanja di Shopee berdasarkan 

rekomendasi saya. 

    

Preferensi terhadap Merek     

1. Saya lebih memilih untuk membeli produk dari 
 

merek tertentu di Shopee secara berulang. 

    

2. Saya merasa nyaman dan puas dengan produk 

dari merek favorit saya di Shopee sehingga saya 

selalu membeli kembali. 

    

3. Saya cenderung mengulangi pembelian produk 

dari merek yang sama di Shopee dibandingkan 

mencoba merek baru. 

    

 

  



 

 

Lampiran 2 : Tabulasi Jawaban Responden 

TABULASI JAWABAN KUESIONER 

MEDIA SOSIAL (X1) 

MS
1 

MS
2 

MS
3 

MS
4 

MS
5 

MS
6 

MS
7 

MS
8 

MS
9 

MS1
0 

TOTA
L 

2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 25 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 35 

3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 26 

3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 33 

3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 28 

2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 27 

2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 27 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 4 4 3 4 4 2 4 3 35 

3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 31 

3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 31 

3 4 3 3 3 4 3 2 4 4 33 

3 4 2 4 3 4 3 3 3 4 33 

3 4 3 3 4 3 4 1 4 3 32 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 33 

3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 30 

1 2 2 1 3 1 3 1 3 4 21 

3 4 3 3 3 4 2 2 3 4 31 

3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 30 

4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 32 

3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 32 

3 4 3 3 3 4 2 2 4 4 32 

3 4 3 3 3 4 2 1 3 4 30 

3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 29 

3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 30 

3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 30 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 

3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 31 



 

 

3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 31 

3 4 2 4 4 3 2 3 4 4 33 

4 4 3 3 3 4 1 2 3 3 30 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 37 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 35 

3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 33 

3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 36 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 32 

3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 33 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 36 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 32 

3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 35 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 36 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 35 

3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 32 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

3 4 2 3 3 3 3 1 4 4 30 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 37 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29 

3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 37 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 33 

3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 29 

4 4 3 3 3 4 2 1 3 3 30 

3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 32 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 33 

3 3 3 3 3 4 1 2 3 3 28 

4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 



 

 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 30 

3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 33 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 33 

4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 32 

4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 31 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 33 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 35 

3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 33 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 28 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 35 

2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 32 

4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 35 

3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 31 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 
  



 

 

KEPERCAYAAN KONSUMEN (X2) 

KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 TOTAL2 

2 3 3 3 3 3 3 3 23 

3 4 3 4 4 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 3 3 3 3 3 4 4 27 

2 3 3 3 3 3 3 3 23 

3 3 4 3 3 3 3 3 25 

4 3 2 3 3 3 4 4 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 3 3 3 3 3 3 25 

4 3 3 4 3 3 4 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 4 4 4 2 4 28 

3 3 3 4 4 3 4 4 28 

2 1 3 4 4 3 4 3 24 

4 2 3 3 3 4 3 3 25 

4 2 3 4 3 4 3 3 26 

3 4 3 4 3 4 3 3 27 

3 3 3 4 3 3 4 4 27 

4 3 4 3 4 4 3 3 28 

4 2 2 3 1 2 1 1 16 

4 3 3 3 4 4 3 4 28 

3 3 3 4 3 4 3 3 26 

4 2 3 4 3 4 3 4 27 

4 2 3 3 3 3 4 3 25 

3 3 3 4 3 4 3 3 26 

4 2 3 4 3 3 3 3 25 

4 3 3 4 3 3 3 3 26 

3 3 3 4 3 3 4 3 26 

3 2 3 3 3 4 3 3 24 

3 3 4 3 4 4 3 3 27 

3 3 3 4 3 4 3 4 27 

3 4 3 3 3 3 3 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

3 4 3 3 2 3 3 4 25 



 

 

3 4 3 3 3 3 3 4 26 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

3 3 3 3 4 3 3 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

3 3 3 4 3 4 4 4 28 

3 4 3 3 3 4 3 3 26 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

3 3 3 4 3 3 4 3 26 

3 3 3 4 4 4 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 3 4 3 3 3 26 

4 4 3 3 4 4 4 4 30 

3 3 3 3 4 4 3 3 26 

4 4 4 3 4 4 3 4 30 

3 4 4 4 3 4 4 4 30 

3 4 3 4 3 3 4 3 27 

3 3 4 3 3 3 3 4 26 

4 3 4 4 3 4 4 3 29 

3 3 3 4 2 3 4 3 25 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

3 3 3 3 3 3 4 4 26 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

3 3 4 4 3 3 3 3 26 

3 3 2 3 3 3 3 3 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 3 3 3 3 3 3 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 3 3 3 3 4 4 27 

4 2 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 4 3 3 4 4 27 

3 3 3 3 3 4 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 4 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 4 3 25 

3 2 3 3 3 3 4 3 24 

4 3 3 4 3 3 4 4 28 

4 3 2 3 3 3 4 3 25 

4 2 3 3 4 3 3 3 25 



 

 

3 3 4 3 3 3 3 3 25 

3 3 3 4 3 4 4 4 28 

4 3 3 4 3 4 4 3 28 

4 3 4 3 4 4 4 3 29 

4 3 3 3 3 3 4 4 27 

3 3 3 4 3 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 3 3 3 3 4 4 27 

3 3 4 3 3 3 4 3 26 

4 3 3 3 3 3 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 3 4 3 3 3 4 27 

4 3 3 4 3 4 4 4 29 

3 3 3 3 3 3 4 3 25 

3 3 3 3 3 4 4 3 26 

3 3 3 3 3 3 4 3 25 

4 3 3 3 4 4 4 3 28 

3 3 4 3 3 4 3 4 27 

3 4 4 3 3 4 3 4 28 

4 3 3 3 3 3 4 3 26 

4 3 3 3 3 4 3 3 26 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

 

  



 

 

PEMBELIAN BERULANG (Y) 

PB1 PB2 PB3 PB4 PB5 PB6 PB7 PB8 PB9 PB10 PB11 TOTAL3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 28 

2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 31 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 

2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 30 

3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 39 

3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 38 

3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 36 

2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 34 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 33 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 36 

2 4 4 4 3 3 3 3 1 1 1 29 

3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 34 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 32 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

3 3 4 4 3 3 2 4 4 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 36 

3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 34 

3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 33 

3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 4 30 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 36 

3 3 3 3 4 3 1 3 3 4 3 33 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 38 

3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 30 

3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 40 

3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 36 



 

 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 33 

3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 42 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 4 33 

3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 39 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 34 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 41 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 36 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 41 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 42 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 40 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 32 

4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 41 

2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 30 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 42 

3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 4 35 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 42 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 35 

3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 34 

2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 31 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 33 

2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 35 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 34 



 

 

3 3 3 3 4 3 3 1 3 3 4 33 

3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 37 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 37 

3 4 4 3 3 4 3 2 3 4 4 37 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 36 

3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 35 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 37 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 36 

4 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 37 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 31 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 35 

3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 37 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 37 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 36 

4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 35 

3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 34 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

 

 

  



 

 

Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas dan Reabilitas 

Uji Valid Media Sosial (X1) 

Correlations 

 MS01 MS02 MS03 MS04 MS05 MS06 MS07 MS08 MS09 MS10 

TOTA

L 

MS01 Pearson 

Correlation 

1 .021 .489
**

 .357
*
 .460

**
 .273 .604

**
 .527

**
 .347 .118 .704

**
 

Sig. (2-tailed)  .910 .004 .045 .008 .130 .000 .002 .052 .520 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

MS02 Pearson 

Correlation 

.021 1 .025 .303 .145 .057 .194 .294 .212 .345 .385
*
 

Sig. (2-tailed) .910  .893 .091 .430 .756 .288 .103 .243 .053 .029 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

MS03 Pearson 

Correlation 

.489
**

 .025 1 .306 .310 -.057 .531
**

 .362
*
 .495

**
 .464

**
 .633

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .893  .089 .084 .758 .002 .042 .004 .008 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

MS04 Pearson 

Correlation 

.357
*
 .303 .306 1 .456

**
 .289 .366

*
 .195 .516

**
 .401

*
 .616

**
 

Sig. (2-tailed) .045 .091 .089  .009 .109 .039 .285 .003 .023 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

MS05 Pearson 

Correlation 

.460
**

 .145 .310 .456
**

 1 .243 .420
*
 .139 .382

*
 .354

*
 .608

**
 

Sig. (2-tailed) .008 .430 .084 .009  .179 .017 .447 .031 .047 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

MS06 Pearson 

Correlation 

.273 .057 -.057 .289 .243 1 .253 .308 .033 .159 .420
*
 

Sig. (2-tailed) .130 .756 .758 .109 .179  .163 .086 .860 .383 .017 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 



 

 

 

  

MS07 Pearson 

Correlation 

.604
**

 .194 .531
**

 .366
*
 .420

*
 .253 1 .627

**
 .529

**
 .520

**
 .842

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .288 .002 .039 .017 .163  .000 .002 .002 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

MS08 Pearson 

Correlation 

.527
**

 .294 .362
*
 .195 .139 .308 .627

**
 1 .222 .301 .692

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .103 .042 .285 .447 .086 .000  .223 .094 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

MS09 Pearson 

Correlation 

.347 .212 .495
**

 .516
**

 .382
*
 .033 .529

**
 .222 1 .619

**
 .659

**
 

Sig. (2-tailed) .052 .243 .004 .003 .031 .860 .002 .223  .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

MS10 Pearson 

Correlation 

.118 .345 .464
**

 .401
*
 .354

*
 .159 .520

**
 .301 .619

**
 1 .655

**
 

Sig. (2-tailed) .520 .053 .008 .023 .047 .383 .002 .094 .000  .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

.704
**

 .385
*
 .633

**
 .616

**
 .608

**
 .420

*
 .842

**
 .692

**
 .659

**
 .655

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .029 .000 .000 .000 .017 .000 .000 .000 .000  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

Uji Valid Kepercayaan Konsumen (X2) 

Correlations 

 KP01 KP02 KP03 KP04 KP05 KP06 KP07 KP08 TOTAL 

KP01 Pearson 

Correlation 

1 .158 .047 -.004 .288 .250 .242 -.099 .431
*
 

Sig. (2-tailed)  .388 .800 .982 .110 .168 .182 .591 .014 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

KP02 Pearson 

Correlation 

.158 1 .593
**

 .501
**

 .314 .363
*
 .122 .203 .694

**
 

Sig. (2-tailed) .388  .000 .003 .080 .041 .507 .266 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

KP03 Pearson 

Correlation 

.047 .593
**

 1 .623
**

 .390
*
 .182 .385

*
 .352

*
 .744

**
 

Sig. (2-tailed) .800 .000  .000 .027 .320 .030 .048 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

KP04 Pearson 

Correlation 

-.004 .501
**

 .623
**

 1 -.017 .146 .479
**

 .405
*
 .661

**
 

Sig. (2-tailed) .982 .003 .000  .924 .424 .006 .021 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

KP05 Pearson 

Correlation 

.288 .314 .390
*
 -.017 1 .198 -.089 -.115 .402

*
 

Sig. (2-tailed) .110 .080 .027 .924  .277 .628 .533 .023 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

KP06 Pearson 

Correlation 

.250 .363
*
 .182 .146 .198 1 .385

*
 .266 .589

**
 



 

 

 

 

  

Sig. (2-tailed) .168 .041 .320 .424 .277  .030 .142 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

KP07 Pearson 

Correlation 

.242 .122 .385
*
 .479

**
 -.089 .385

*
 1 .655

**
 .666

**
 

Sig. (2-tailed) .182 .507 .030 .006 .628 .030  .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

KP08 Pearson 

Correlation 

-.099 .203 .352
*
 .405

*
 -.115 .266 .655

**
 1 .545

**
 

Sig. (2-tailed) .591 .266 .048 .021 .533 .142 .000  .001 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.431
*
 .694

**
 .744

**
 .661

**
 .402

*
 .589

**
 .666

**
 .545

**
 1 

Sig. (2-tailed) .014 .000 .000 .000 .023 .000 .000 .001  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

Uji Valid Pembelian Berulang (Y) 

Correlations 

 PB01 PB02 PB03 PB04 PB05 PB06 PB07 PB08 PB09 PB10 PB11 

TOTA

L 

PB01 Pearson Correlation 1 .042 -.299 -.251 .252 .005 .184 -.148 .020 .088 .013 -.075 

Sig. (2-tailed)  .821 .097 .165 .164 .979 .312 .419 .912 .633 .945 .682 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

PB02 Pearson Correlation .042 1 .085 .246 .231 .184 .192 .048 .056 .225 .000 .121 

Sig. (2-tailed) .821  .646 .175 .203 .315 .293 .793 .761 .215 1.000 .510 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

PB03 Pearson Correlation -.299 .085 1 .520
**

 .195 .039 .122 .265 -.024 -.143 .104 .613
**

 

Sig. (2-tailed) .097 .646  .002 .284 .833 .507 .142 .898 .435 .571 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

PB04 Pearson Correlation -.251 .246 .520
**

 1 .260 .329 .147 .193 -.109 .150 .076 .566
**

 

Sig. (2-tailed) .165 .175 .002  .150 .066 .421 .290 .552 .412 .681 .001 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

PB05 Pearson Correlation .252 .231 .195 .260 1 .185 .415
*
 .432

*
 .469

**
 .163 .213 .448

*
 

Sig. (2-tailed) .164 .203 .284 .150  .310 .018 .014 .007 .374 .242 .010 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

PB06 Pearson Correlation .005 .184 .039 .329 .185 1 .473
**

 .238 .058 .323 .198 .400
*
 

Sig. (2-tailed) .979 .315 .833 .066 .310  .006 .189 .753 .071 .279 .023 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

PB07 Pearson Correlation .184 .192 .122 .147 .415
*
 .473

**
 1 .411

*
 .410

*
 .176 .324 .442

*
 

Sig. (2-tailed) .312 .293 .507 .421 .018 .006  .019 .020 .336 .070 .011 



 

 

 
  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

PB08 Pearson Correlation -.148 .048 .265 .193 .432
*
 .238 .411

*
 1 .260 -.075 .163 .542

**
 

Sig. (2-tailed) .419 .793 .142 .290 .014 .189 .019  .150 .684 .372 .001 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

PB09 Pearson Correlation .020 .056 -.024 -.109 .469
**

 .058 .410
*
 .260 1 .308 .522

**
 .183 

Sig. (2-tailed) .912 .761 .898 .552 .007 .753 .020 .150  .087 .002 .315 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

PB10 Pearson Correlation .088 .225 -.143 .150 .163 .323 .176 -.075 .308 1 .497
**

 .061 

Sig. (2-tailed) .633 .215 .435 .412 .374 .071 .336 .684 .087  .004 .741 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

PB11 Pearson Correlation .013 .000 .104 .076 .213 .198 .324 .163 .522
**

 .497
**

 1 .180 

Sig. (2-tailed) .945 1.000 .571 .681 .242 .279 .070 .372 .002 .004  .325 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

TOTAL Pearson Correlation -.075 .121 .613
**

 .566
**

 .448
*
 .400

*
 .442

*
 .542

**
 .183 .061 .180 1 

Sig. (2-tailed) .682 .510 .000 .001 .010 .023 .011 .001 .315 .741 .325  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

Uji Reabilitas Media Sosial (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.823 10 

 

Uji Reabilitas Kepercayaan Konsumen (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.731 8 

 

Uji Reabilitas Pembelian Berulang (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.786 11 

 

  



 

 

Lampiran 4 : Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.20823352 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .076 

Positive .037 

Negative -.076 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Multikolonieritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) 2.639 2.514  1.050 .297   

Media Sosial .646 .109 .561 5.924 .000 .397 2.520 

Kepercayaan 

Konsumen 

.464 .146 .300 3.170 .002 .397 2.520 

a. Dependent Variable: Pembelian Berulang 

 

Uji Heterokedastisitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.843 1.585  1.794 .076 

Media Sosial -.031 .069 -.073 -.450 .654 

Kepercayaan 

Konsumen 

-.005 .092 -.010 -.059 .953 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

  



 

 

Lampiran 5 : Hasil Uji Analisis Linear Berganda 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.639 2.514  1.050 .297 

Media Sosial .646 .109 .561 5.924 .000 

Kepercayaan 

Konsumen 

.464 .146 .300 3.170 .002 

a. Dependent Variable: Pembelian Berulang 

 

  



 

 

Lampiran 6 : Hasil Uji Hipotesis  

Uji T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.639 2.514  1.050 .297 

Media Sosial .646 .109 .561 5.924 .000 

Kepercayaan 

Konsumen 

.464 .146 .300 3.170 .002 

a. Dependent Variable: Pembelian Berulang 

Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 932.556 2 466.278 93.629 .000
b
 

Residual 468.124 94 4.980   

Total 1400.680 96    

a. Dependent Variable: Pembelian Berulang 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen, Media Sosial 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R
2
) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .816
a
 .666 .659 2.232 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen, Media Sosial 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 : Distribusi R Tabel 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 



 

 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 8 : Distribusi T Tabel 

d.f. TINGKAT SIGNIFIKANSI 

dua sisi 20% 10% 5% 2% 1% 0,2% 0,1% 

satu sisi 10% 5% 2,5% 1% 0,5% 0,1% 0,05% 

81 1,292 1,664 1,990 2,373 2,638 3,194 3,415 

82 1,292 1,664 1,989 2,373 2,637 3,193 3,413 

83 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 3,191 3,412 

84 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 3,190 3,410 

85 1,292 1,663 1,988 2,371 2,635 3,189 3,409 

86 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 3,188 3,407 

87 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 3,187 3,406 

88 1,291 1,662 1,987 2,369 2,633 3,185 3,405 

89 1,291 1,662 1,987 2,369 2,632 3,184 3,403 

90 1,291 1,662 1,987 2,368 2,632 3,183 3,402 

91 1,291 1,662 1,986 2,368 2,631 3,182 3,401 

92 1,291 1,662 1,986 2,368 2,630 3,181 3,399 

93 1,291 1,661 1,986 2,367 2,630 3,180 3,398 

94 1,291 1,661 1,986 2,367 2,629 3,179 3,397 

95 1,291 1,661 1,985 2,366 2,629 3,178 3,396 

96 1,290 1,661 1,985 2,366 2,628 3,177 3,395 

97 1,290 1,661 1,985 2,365 2,627 3,176 3,394 

98 1,290 1,661 1,984 2,365 2,627 3,175 3,393 

99 1,290 1,660 1,984 2,365 2,626 3,175 3,392 

100 1,290 1,660 1,984 2,364 2,626 3,174 3,390 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 : Distribusi F Tabel 

α = 0,05 df1=(k) 

df2=(n-

k- 1) 
1 2 3 4 5 6 7 8 

74 3.970 3.120 2.728 2.495 2.338 2.224 2.136 2.066 

75 3.968 3.119 2.727 2.494 2.337 2.222 2.134 2.064 

76 3.967 3.117 2.725 2.492 2.335 2.220 2.133 2.063 

77 3.965 3.115 2.723 2.490 2.333 2.219 2.131 2.061 

78 3.963 3.114 2.722 2.489 2.332 2.217 2.129 2.059 

79 3.962 3.112 2.720 2.487 2.330 2.216 2.128 2.058 

80 3.960 3.111 2.719 2.486 2.329 2.214 2.126 2.056 

81 3.959 3.109 2.717 2.484 2.327 2.213 2.125 2.055 

82 3.957 3.108 2.716 2.483 2.326 2.211 2.123 2.053 

83 3.956 3.107 2.715 2.482 2.324 2.210 2.122 2.052 

84 3.955 3.105 2.713 2.480 2.323 2.209 2.121 2.051 

85 3.953 3.104 2.712 2.479 2.322 2.207 2.119 2.049 

86 3.952 3.103 2.711 2.478 2.321 2.206 2.118 2.048 

87 3.951 3.101 2.709 2.476 2.319 2.205 2.117 2.047 

88 3.949 3.100 2.708 2.475 2.318 2.203 2.115 2.045 

89 3.948 3.099 2.707 2.474 2.317 2.202 2.114 2.044 

90 3.947 3.098 2.706 2.473 2.316 2.201 2.113 2.043 

91 3.946 3.097 2.705 2.472 2.315 2.200 2.112 2.042 

92 3.945 3.095 2.704 2.471 2.313 2.199 2.111 2.041 

93 3.943 3.094 2.703 2.470 2.312 2.198 2.110 2.040 

94 3.942 3.093 2.701 2.469 2.311 2.197 2.109 2.038 

95 3.941 3.092 2.700 2.467 2.310 2.196 2.108 2.037 

96 3.940 3.091 2.699 2.466 2.309 2.195 2.106 2.036 

97 3.939 3.090 2.698 2.465 2.308 2.194 2.105 2.035 

98 3.938 3.089 2.697 2.465 2.307 2.193 2.104 2.034 

99 3.937 3.088 2.696 2.464 2.306 2.192 2.103 2.033 

100 3.936 3.087 2.696 2.463 2.305 2.191 2.103 2.032 

 

  



 

 

Lampiran 10: Dokumentasi 

 

 

Keterangan: Sedang melakukan pengisian kuisioner penelitian secara langsung kepada  mahasiswa 

FEBI melalui aplikasi google form 

 

 

Keterangan: Sedang melakukan pembagian kuisioner kepada mahasiswa FEBI secara online 

melalui aplikasi WhatsApp 
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